Управление пиковой нагрузкой и очередью покупателей при старте продаж (performance & queueing)
Наименование задачи (проекта)
Управление пиковой нагрузкой и очередью покупателей при старте продаж (performance & queueing)
ТЗ
1. Целевую архитектуру «зала ожидания»: точка входа в очередь, принцип формирования позиции, способ отдачи «билета доступа» к оформлению заказа без создания дополнительной нагрузки на основной backend.
1. Правила защиты от накрутки очереди: выявление множественных вкладок/сессий/устройств одного пользователя, политика объединения или отклонения дублирующих попыток встать в очередь.
1. Стратегию деградации сервиса при экстремальной нагрузке: какие функции временно упрощаются или отключаются (рекомендации, второстепенная аналитика и т.п.) ради стабильности основного потока покупки.
1. UX очереди: что и как показывается пользователю (позиция, ожидаемое время, статус), чтобы снизить количество ручных «рефрешей» страницы.
1. Метрики: максимальная выдерживаемая нагрузка без деградации, доля пользователей, потерявших место в очереди из-за сбоя сервиса, доля попыток накрутки очереди, время от входа в очередь до оформления заказа.
Ожидаемый результат
Проектный документ с архитектурой зала ожидания и очереди, правилами защиты от накрутки позиции, стратегией деградации при экстремальной нагрузке, UX-решением для отображения очереди пользователю и набором метрик нагрузки/надёжности.
Критерий успеха — решение выдерживает пиковую нагрузку без деградации для честных пользователей и устраняет возможность обхода очереди через множественные сессии.
