ПРОЕКТ ТЕХНИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ
на разработку сервиса разбора резюме и подбора кандидатов к вакансиям с применением ИИ
1. Общие положения
Настоящее техническое задание определяет требования к сервису, который принимает резюме в разных форматах и на трех языках (казахском, русском, английском), извлекает из них структурированные данные и ранжирует кандидатов для заданной вакансии с объяснением оценки (далее – Сервис).
Разработка, пилот и приемка выполняются только на синтетических (вымышленных) резюме и вакансиях. Реальные персональные данные исполнителю не передаются и в Сервис на этапе пилота не загружаются.
Документ направляется для подготовки технического решения, оценки трудоемкости, сроков и стоимости. Исполнитель вправе предложить обоснованные решения по архитектуре, моделям и инструментам при условии сохранения описанной ниже логики. Задание касается поставки готового результата (Сервиса, исходного кода и документации). Оно не предполагает трудоустройства, привлечения в штат Заказчика или подбора персонала силами исполнителя.
2. Цель и назначение
Цель – сократить время первичного разбора резюме: вместо ручного чтения каждого документа специалист получает структурированный профиль кандидата и упорядоченный список кандидатов под вакансию с пояснением, какие требования выполнены и каких не хватает.
Сервис является инструментом поддержки решения. Он не отклоняет кандидатов автоматически: итоговое решение всегда принимает человек.
3. Входные данные
3.1. Резюме
1. форматы: PDF с текстовым слоем, DOCX, сканы и фотографии (PDF без текстового слоя, JPG, PNG);
1. языки: казахский, русский, английский, а также смешанные документы;
1. объем пилота: не менее 1 000 синтетических резюме, из них не менее 20% – сканы и фотографии.
3.2. Вакансии
Вакансия задается текстом в свободной форме или по шаблону (должность, обязательные и желательные навыки, опыт в годах, язык, локация, формат работы). Для пилота используется не менее 20 синтетических вакансий по ИТ-специальностям (разработка, тестирование, аналитика, DevOps, поддержка).
3.3. Синтетический набор данных
Исполнитель на первом этапе генерирует набор синтетических резюме и вакансий, описывает способ генерации и передает набор Заказчику. Имена, контакты и места работы в наборе вымышленные. Контрольный набор для приемки (раздел 9) Заказчик готовит отдельно и исполнителю до приемки не передает.
4. Функциональные требования
4.1. Извлечение данных из резюме
Из каждого резюме извлекаются: ФИО, контакты, город, желаемая должность, периоды работы с должностями и организациями, суммарный стаж, навыки (с приведением к единому справочнику), образование, языки и уровни, сертификаты. Результат сохраняется в формате JSON по открытой схеме JSON Resume (jsonresume.org) с расширениями, которые исполнитель описывает в документации. Для сканов применяется распознавание текста (OCR).
4.2. Нормализация навыков
Навыки приводятся к единому справочнику с синонимами (например, «JS», «JavaScript», «ECMAScript» – одна запись). Справочник хранится в конфигурации и дополняется без изменения кода.
4.3. Подбор и ранжирование
Для выбранной вакансии Сервис рассчитывает оценку соответствия каждого кандидата от 0 до 100 и выдает упорядоченный список. Для каждого кандидата показываются: выполненные обязательные требования, недостающие требования, совпавшие желательные навыки, стаж по релевантным должностям и краткое текстовое пояснение. Жесткие фильтры (минимальный стаж, язык, локация) настраиваются для каждой вакансии.
4.4. Защита от предвзятости
При расчете оценки не учитываются пол, возраст, национальность, семейное положение, фотография и имя кандидата. Предусмотрен режим обезличенного просмотра, в котором эти поля скрыты от пользователя.
4.5. Интерфейсы
1. REST API с описанием в формате OpenAPI: загрузка резюме, получение профиля, создание вакансии, получение ранжированного списка;
1. простой веб-интерфейс: загрузка файлов, просмотр профиля, список кандидатов по вакансии с пояснениями, экспорт в CSV.
4.6. Интеграции и внешние системы
	Система
	Направление
	Протокол
	Назначение

	REST API Сервиса
	входящая
	HTTPS, JSON, OpenAPI
	Загрузка резюме и вакансий, получение результатов

	OCR (Tesseract или аналог с поддержкой kk, ru, en)
	внутренняя
	—
	Распознавание сканов и фотографий

	Провайдер LLM и модели эмбеддингов
	исходящая или локальная
	HTTPS API или локальный запуск
	Извлечение полей, сопоставление навыков и требований, пояснения

	PostgreSQL с расширением pgvector
	внутренняя
	SQL
	Хранение профилей, вакансий, векторных представлений

	Объектное хранилище (S3-совместимое или файловая система)
	внутренняя
	—
	Хранение исходных файлов



Интеграция с системами управления персоналом и площадками вакансий не входит в объем пилота; исполнитель может предложить ее как опцию. Интеграция с внутренними системами Заказчика не требуется.
4.7. Что не входит в объем
1. обработка реальных персональных данных на этапе пилота;
1. автоматический отказ кандидатам и любая рассылка кандидатам;
1. поиск кандидатов на внешних площадках;
1. проведение интервью и оценка тестовых заданий.
5. Данные и ограничения
1. На этапе пилота используются только синтетические данные.
1. Архитектура должна позволять эксплуатацию с реальными данными в соответствии с законодательством Республики Казахстан о персональных данных: хранение на инфраструктуре Заказчика, разграничение доступа, журнал действий, удаление профиля по запросу.
1. Должен поддерживаться вариант с локальной моделью (без передачи данных внешнему провайдеру LLM). Исполнитель указывает качество и скорость в обоих вариантах.
6. Технические требования
1. Язык и стек выбирает исполнитель (предпочтительно Python).
1. Сервис упаковывается в контейнеры (Docker, docker-compose) и разворачивается одной командой.
1. Модели, промпты, справочник навыков и веса оценки вынесены в конфигурацию; секреты хранятся в переменных окружения.
1. Журнал действий: кто загрузил, кто просматривал, какие оценки получены.
1. На время пилота Сервис размещается на инфраструктуре исполнителя. По завершении исполнитель передает исходный код и инструкции по развертыванию на инфраструктуре Заказчика.
1. Автотесты для извлечения и ранжирования; перечень зависимостей с указанием лицензий.
7. Предлагаемая этапность
	Этап
	Срок
	Результат

	1. Данные
	неделя 1
	Синтетический набор резюме и вакансий, схема данных, справочник навыков

	2. Извлечение и подбор
	недели 2–3
	Разбор резюме всех форматов, ранжирование с пояснениями, API и веб-интерфейс

	3. Пилот и передача
	недели 4–5
	Проверка на контрольном наборе, доработки, отчет о качестве, передача кода и документации



Общий ориентировочный срок – около 5 недель. Исполнитель вправе предложить иную этапность с обоснованием влияния на сроки и риски.
8. Ожидаемый результат
1. Работающий Сервис с API и веб-интерфейсом.
1. Синтетический набор данных и описание способа его генерации.
1. Исходный код в репозитории Заказчика и права на его использование и изменение.
1. Документация: развертывание, настройка справочника и весов, описание API.
1. Отчет о качестве на контрольном наборе, включая проверку на предвзятость.
9. Критерии приемки
Проверка выполняется на контрольном наборе, который Заказчик готовит самостоятельно: 100 синтетических резюме (не менее 20 сканов, все три языка) с эталонной разметкой полей и 10 вакансий, для каждой из которых эксперт Заказчика отметил подходящих кандидатов.
	Критерий
	Как проверяется
	Порог

	Извлечение ключевых полей
	Сравнение с эталонной разметкой 100 резюме (ФИО, контакты, должности, периоды работы, образование, языки)
	F1 не ниже 0,90

	Извлечение навыков
	Та же выборка
	F1 не ниже 0,85

	Сканы и фотографии
	Подмножество сканов из выборки
	F1 ключевых полей не ниже 0,85

	Ранжирование
	10 вакансий с экспертной разметкой
	не менее 7 из первых 10 кандидатов подходят по оценке эксперта (в среднем по вакансиям)

	Пояснения
	Проверка выдачи
	у каждого кандидата указаны выполненные и недостающие требования

	Предвзятость
	50 пар резюме, отличающихся только именем, полом или возрастом
	разница оценки в паре не более 2 баллов

	Скорость
	Замер
	разбор резюме не дольше 10 секунд; ранжирование 1 000 кандидатов не дольше 30 секунд

	Развертывание
	Заказчик разворачивает Сервис по инструкции
	не более 1 часа без помощи исполнителя


10. Требования к предложению исполнителя
В предложении необходимо указать:
1. опыт в обработке документов, NLP и применении LLM, 2–3 похожих проекта, при возможности с примером результата;
1. подход к генерации синтетических данных;
1. архитектуру, модели (облачные и локальные) и требования к инфраструктуре;
1. ожидаемые показатели качества;
1. стоимость и срок по этапам;
1. стоимость поддержки после пилота (опция).
