ПРОЕКТ ТЕХНИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ
на разработку сервиса мониторинга тендеров и запросов предложений (RFP) на ИТ-услуги в Республике Казахстан
1. Общие положения
Настоящее техническое задание определяет функциональные и технические требования к сервису, который ежедневно собирает публичные тендеры и запросы предложений на ИТ-услуги в Республике Казахстан, оценивает их релевантность для Заказчика и рассылает ежедневный дайджест по электронной почте (далее – Сервис).
Документ направляется для подготовки технического решения, оценки трудоемкости, сроков и стоимости. Исполнитель вправе предложить обоснованные технические решения по архитектуре, источникам и методу оценки релевантности при условии сохранения описанной ниже логики работы.
Задание касается поставки готового результата (Сервиса, исходного кода и документации). Оно не предполагает трудоустройства, привлечения в штат Заказчика или подбора персонала.
2. Цель и назначение
Цель – сократить время, которое специалисты Заказчика тратят на ручной просмотр порталов закупок, и снизить риск пропуска подходящих запросов, в том числе с короткими сроками подачи. Сервис должен выдавать короткий список наиболее подходящих лотов с оценкой и пояснением, почему лот подходит.
Сервис является внутренним инструментом поиска возможностей. Он не подает заявки и не участвует в закупках от имени Заказчика.
3. Релевантные направления
Лот считается релевантным, если он относится хотя бы к одному из направлений:
1. Предоставление коробочных ИТ-решений: поставка, настройка и внедрение готовых программных продуктов и платформ.
1. Разработка ИТ-решений: заказная разработка программного обеспечения, информационных систем, веб- и мобильных приложений, интеграций.
1. Предоставление персонала для поддержки и разработки: привлечение специалистов исполнителя к проектам заказчика закупки (разработчики, тестировщики, аналитики, администраторы, служба поддержки).
Точный перечень ключевых слов, исключений и весов уточняется на старте и далее настраивается Заказчиком без изменения кода.
4. Функциональные требования
4.1. Источники данных
Сервис собирает данные не менее чем из пяти публичных источников в Республике Казахстан. Три источника обязательны, еще не менее двух предлагает исполнитель (порталы закупок национальных компаний и квазигосударственного сектора, банков, крупных коммерческих организаций, открытые тендерные площадки) и согласовывает с Заказчиком на первом этапе.
	Источник
	Что содержит
	Способ доступа
	Статус

	goszakup.gov.kz
	Портал государственных закупок РК: объявления, лоты, планы закупок
	Официальный API (REST и GraphQL, адрес ows.goszakup.gov.kz); доступ по токену, который оформляет Заказчик. Если токена нет, разбор публичных страниц
	обязательный

	zakup.sk.kz
	Портал электронных закупок АО «Самрук-Қазына» и организаций фонда
	Разбор публичных страниц объявлений; наличие API и условия доступа проверяются на этапе 1
	обязательный

	nadloc.kz
	Закупки недропользователей
	Разбор публичных страниц; условия доступа проверяются на этапе 1
	обязательный

	Еще не менее двух
	По выбору исполнителя из групп, перечисленных выше
	Предлагает исполнитель
	по согласованию



Способы доступа указаны на дату составления задания по общедоступным сведениям и подтверждаются на первом этапе. Регистрацию и токены на порталах оформляет Заказчик, исполнитель сообщает, что именно нужно. Если доступ к источнику невозможен без нарушения условий портала, он заменяется другим по согласованию.
4.2. Сбор данных
Сбор выполняется ежедневно по расписанию. Для каждого лота извлекаются: название, организатор закупки, регион, дата публикации, срок подачи предложений, ориентировочный бюджет (если указан), описание или предмет закупки, ссылка на источник. Сервис должен обрабатывать тексты на русском и казахском языках. При недоступности источника сбор по остальным источникам продолжается, а сбой фиксируется в журнале.
4.3. Нормализация и дедупликация
Данные приводятся к единой структуре. Повторяющиеся лоты (один и тот же лот в разных источниках или в разные дни) должны объединяться и не попадать в дайджест повторно. Изменения по уже учтенному лоту (перенос срока, правка условий) фиксируются и помечаются.
4.4. Оценка релевантности
Каждому лоту присваиваются:
1. числовая оценка релевантности от 0 до 100;
1. направление из раздела 3, к которому относится лот;
1. краткое пояснение, на каком основании лот признан релевантным или нерелевантным.
Метод (правила, ML-классификатор, LLM или их сочетание) выбирает исполнитель. Ключевые слова, стоп-слова и порог отбора для дайджеста задаются в конфигурации. Если используется LLM, необходимо указать модель, провайдера и расчетную стоимость обработки 1000 лотов.
4.5. Ежедневный дайджест
Дайджест формируется раз в день и отправляется по электронной почте списку получателей, заданному в конфигурации. Время отправки настраивается (по умолчанию 08:00 по времени Астаны). Для каждого лота в дайджесте указываются: название, организатор, срок подачи, бюджет (если известен), оценка, направление, пояснение и ссылка на источник. Лоты с ближайшим сроком подачи выделяются отдельно. Количество лотов в дайджесте ограничивается настраиваемым значением. Если подходящих лотов нет, отправляется короткое уведомление об этом.
4.6. Выгрузка и хранение
Все собранные лоты и их оценки хранятся в базе данных и доступны для выгрузки в формате CSV за выбранный период.
4.7. Интеграции и внешние системы
	Система
	Направление
	Протокол
	Назначение

	API портала goszakup.gov.kz
	входящая
	HTTPS, REST и GraphQL, токен
	Получение объявлений и лотов

	Публичные страницы zakup.sk.kz, nadloc.kz и других источников
	входящая
	HTTPS
	Получение объявлений, если API нет

	Почтовый сервер или сервис рассылки
	исходящая
	SMTP с TLS
	Отправка дайджеста; адрес и учетные данные предоставляет Заказчик

	PostgreSQL или SQLite
	внутренняя
	SQL
	Хранение лотов, оценок, журналов

	Провайдер LLM (если используется)
	исходящая
	HTTPS API
	Оценка релевантности; передаются только публичные тексты лотов



Интеграция с CRM, внутренними системами и корпоративной авторизацией Заказчика не требуется.
4.8. Что не входит в объем
1. подача заявок и участие в закупках;
1. работа с закрытыми разделами порталов и данными, требующими авторизации;
1. обход капч, ограничений доступа и иных защитных механизмов порталов;
1. пользовательский веб-интерфейс (допускается как опция в предложении исполнителя).
5. Данные и ограничения
1. Сервис работает только с публичными данными.
1. Исполнитель соблюдает условия использования порталов и файл robots.txt, отдает предпочтение официальным API и открытым данным, ограничивает частоту запросов, чтобы не создавать нагрузку на порталы.
1. Хранятся только сведения об организациях и лотах. Персональные данные физических лиц не собираются.
1. Внутренние данные Заказчика и его клиентов исполнителю не передаются.
6. Технические требования
1. Язык и технологический стек выбирает исполнитель (предпочтительно Python).
1. Решение упаковывается в контейнеры (Docker) и запускается по расписанию без ручных действий.
1. На время пилота Сервис размещается на инфраструктуре исполнителя. По завершении пилота исполнитель передает исходный код и инструкции, позволяющие развернуть Сервис на инфраструктуре Заказчика.
1. Хранилище: PostgreSQL или SQLite; схема данных и миграции находятся в репозитории.
1. Источники, ключевые слова, пороги, получатели и время рассылки выносятся в конфигурацию; секреты хранятся в переменных окружения.
1. Ведется журнал запусков; при сбое источника или рассылки ответственному лицу уходит уведомление.
1. Для парсеров и логики оценки релевантности имеются автотесты; перечень зависимостей приводится с указанием лицензий.
7. Предлагаемая этапность
	Этап
	Срок
	Результат

	1. Источники и сбор
	неделя 1
	Согласованный список источников, работающий сбор, база лотов

	2. Оценка и дайджест
	недели 2–3
	Оценка релевантности, email-рассылка, конфигурация

	3. Пилот и передача
	недели 4–5
	14 дней эксплуатации, доработки, отчет о качестве, передача кода и документации



Общий ориентировочный срок – около 5 недель. Исполнитель вправе предложить иную этапность с обоснованием влияния на сроки и риски.
8. Ожидаемый результат
1. Работающий Сервис со сбором, оценкой релевантности и ежедневным email-дайджестом.
1. Исходный код в репозитории Заказчика и права на его использование и изменение.
1. Документация: развертывание, настройка, добавление нового источника.
1. Отчет о качестве на контрольной выборке (полнота, точность, разбор ошибок).
1. Выгрузка собранных за время пилота лотов в CSV.
1. Краткое резюме по пилоту: что сработало, что нет, что можно улучшить.
9. Критерии приемки
Результат принимается, если выполнены все критерии. Значения порогов предлагаются Заказчиком и могут быть уточнены после получения предложений исполнителей.
	Критерий
	Как проверяется
	Порог

	Источники
	Журнал запусков за 14 дней пилота
	не менее 5 источников, включая 3 обязательных; успешных запусков не менее 95%

	Полнота полей
	Случайная выборка из 100 лотов
	у не менее 90% лотов заполнены название, организатор, срок подачи и ссылка

	Дубликаты
	Проверка дайджестов пилота
	не более 2% повторов

	Полнота отбора (recall)
	Контрольная выборка из 100 лотов
	найдено не менее 80% релевантных лотов

	Точность отбора (precision)
	Та же выборка
	не менее 70% лотов в дайджесте действительно релевантны

	Объяснимость
	Проверка дайджеста
	у каждого лота есть оценка и пояснение

	Доставка дайджеста
	Журнал рассылок
	14 дней подряд в заданное время

	Развертывание
	Заказчик разворачивает Сервис по инструкции
	не более 1 часа без помощи исполнителя



Контрольная выборка
Контрольную выборку из 100 лотов Заказчик формирует и размечает самостоятельно по критериям раздела 3 (релевантный или нерелевантный) до начала пилота. Выборка содержит примерно равное число релевантных и нерелевантных лотов. Исполнителю выборка не передается до завершения приемки.
10. Требования к предложению исполнителя
В предложении необходимо указать:
1. опыт в сборе данных (web scraping, ETL) и обработке текстов (NLP, LLM), 2–3 похожих проекта, при возможности с примером результата;
1. предлагаемый список источников и способ доступа к каждому;
1. подход к оценке релевантности и ожидаемые показатели качества;
1. архитектуру, технологический стек и требования к инфраструктуре Заказчика после передачи;
1. стоимость и срок по этапам;
1. стоимость добавления одного нового источника и опциональной поддержки после пилота;
1. для LLM-решения – оценку ежемесячной стоимости обработки 1000 лотов.
