ПРОЕКТ ТЕХНИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ
на разработку ИИ-ассистента для подготовки ответов на запросы предложений (RFP) и опросники заказчиков по базе знаний (RAG)
1. Общие положения
Настоящее техническое задание определяет требования к сервису, который принимает документ запроса предложений (RFP) или опросник заказчика, находит ответы в базе знаний компании-поставщика и формирует заполненный документ с указанием источника каждого ответа (далее – Сервис). Сервис построен по принципу RAG: поиск по базе знаний и генерация ответа только на основе найденных фрагментов.
Разработка, пилот и приемка выполняются на синтетической базе знаний вымышленной ИТ-компании и на публичных образцах опросников. Внутренние документы Заказчика исполнителю не передаются.
Документ направляется для подготовки технического решения, оценки трудоемкости, сроков и стоимости. Исполнитель вправе предложить обоснованные решения по архитектуре, моделям и инструментам при условии сохранения описанной ниже логики. Задание касается поставки готового результата (Сервиса, исходного кода и документации). Оно не предполагает трудоустройства, привлечения в штат Заказчика или подбора персонала.
2. Цель и назначение
Цель – сократить время подготовки ответов на RFP и опросники (по безопасности, технологиям, процессам, опыту), в которых значительная часть вопросов повторяется от заказчика к заказчику. Сервис готовит черновик ответов со ссылками на источники; специалист проверяет и правит его, а не пишет с нуля.
Сервис не отправляет ответы заказчикам и не подает заявки. Если ответа в базе знаний нет, Сервис прямо сообщает об этом и не придумывает ответ.
3. Данные для разработки и пилота
3.1. Синтетическая база знаний
На первом этапе исполнитель создает базу знаний вымышленной ИТ-компании (не менее 200 документов): описание услуг и технологий, политики информационной безопасности, процессы разработки и поддержки, описания проектов и кейсов, сведения о сертификатах, типовые SLA. Документы в форматах DOCX, PDF, Markdown и XLSX, на русском, казахском и английском языках. Набор согласуется с Заказчиком и передается ему вместе с результатом.
3.2. Входные документы
1. опросники в формате XLSX (вопрос в строке, ответ в заданной колонке), в том числе публичные опросники по безопасности облачных услуг, например CAIQ (Cloud Security Alliance);
1. RFP и технические спецификации в форматах DOCX и PDF, в том числе публичные технические спецификации закупок с портала goszakup.gov.kz;
1. синтетические RFP, подготовленные исполнителем по образцу публичных.
Перечень конкретных публичных документов исполнитель предлагает на первом этапе и согласует с Заказчиком.
4. Функциональные требования
4.1. Загрузка и индексирование базы знаний
База знаний загружается из папки с файлами (DOCX, PDF, Markdown, XLSX) и через веб-интерфейс. Документы разбиваются на фрагменты, индексируются для полнотекстового и векторного поиска. Новый или измененный документ становится доступен для поиска не позднее чем через 5 минут. У каждого документа хранятся метаданные: название, раздел, дата актуальности, язык.
4.2. Разбор входного документа
Сервис извлекает из RFP или опросника список вопросов и требований, сохраняя их нумерацию и положение в документе. Для XLSX пользователь указывает колонку вопросов и колонку ответов; для DOCX и PDF вопросы выделяются автоматически с возможностью ручной правки списка.
4.3. Формирование ответов
Для каждого вопроса Сервис находит релевантные фрагменты базы знаний и формирует ответ на языке вопроса. Каждый ответ содержит: текст, ссылки на фрагменты-источники (документ и раздел), оценку уверенности. Если подходящих фрагментов нет или они противоречат друг другу, ответ помечается как «нет данных в базе знаний» или «требует проверки».
4.4. Проверка и выгрузка
Пользователь просматривает ответы в веб-интерфейсе, видит источники, правит текст, отмечает ответ как проверенный. Выгрузка выполняется в исходный формат: для XLSX ответы записываются в указанную колонку исходного файла, для DOCX формируется документ с ответами под каждым вопросом. Проверенные ответы по желанию пользователя сохраняются в базу знаний как эталонные.
4.5. Интеграции и внешние системы
	Система
	Направление
	Протокол
	Назначение

	REST API Сервиса
	входящая
	HTTPS, JSON, OpenAPI
	Загрузка документов, получение ответов

	Хранилище документов базы знаний (папка или S3-совместимое хранилище)
	входящая
	файловый доступ или S3 API
	Источник документов для индексирования

	Провайдер LLM и модели эмбеддингов
	исходящая или локальная
	HTTPS API или локальный запуск
	Генерация ответов, векторные представления

	PostgreSQL с pgvector (или Qdrant)
	внутренняя
	SQL или HTTP API
	Хранение фрагментов, векторов, ответов

	Библиотеки разбора документов
	внутренняя
	—
	Чтение и запись DOCX, XLSX, PDF



Подключение к корпоративным вики и хранилищам документов (например, Confluence, SharePoint) не входит в объем пилота; исполнитель может предложить его как опцию. Интеграция с внутренними системами Заказчика не требуется.
4.6. Что не входит в объем
1. работа с внутренними документами Заказчика на этапе пилота;
1. отправка ответов заказчикам и подача заявок;
1. расчет коммерческих предложений и цен;
1. распознавание сканов без текстового слоя (может быть предложено как опция).
5. Данные и ограничения
1. На этапе пилота используются только синтетическая база знаний и публичные документы.
1. Ответ формируется только на основе фрагментов базы знаний; общие знания модели как источник ответа не используются.
1. Должен поддерживаться вариант с локальной моделью (без передачи данных внешнему провайдеру LLM). Исполнитель указывает качество и скорость в обоих вариантах.
1. Доступ к Сервису по логину и паролю, журнал действий пользователей.
6. Технические требования
1. Язык и стек выбирает исполнитель (предпочтительно Python).
1. Сервис упаковывается в контейнеры (Docker, docker-compose) и разворачивается одной командой.
1. Модели, промпты, параметры поиска и пороги уверенности вынесены в конфигурацию; секреты хранятся в переменных окружения.
1. Журнал запросов: вопрос, найденные фрагменты, ответ, стоимость вызова LLM, время.
1. На время пилота Сервис размещается на инфраструктуре исполнителя. По завершении исполнитель передает исходный код и инструкции по развертыванию на инфраструктуре Заказчика.
1. Автотесты для разбора документов, поиска и выгрузки; перечень зависимостей с указанием лицензий.
7. Предлагаемая этапность
	Этап
	Срок
	Результат

	1. Данные
	неделя 1
	Синтетическая база знаний, подборка публичных опросников и RFP, схема данных

	2. Ассистент
	недели 2–3
	Индексирование, разбор документов, ответы с источниками, веб-интерфейс, выгрузка

	3. Пилот и передача
	недели 4–5
	Проверка на контрольном наборе, доработки, отчет о качестве, передача кода и документации



Общий ориентировочный срок – около 5 недель. Исполнитель вправе предложить иную этапность с обоснованием влияния на сроки и риски.
8. Ожидаемый результат
1. Работающий Сервис с API и веб-интерфейсом.
1. Синтетическая база знаний и подборка публичных документов для проверки.
1. Исходный код в репозитории Заказчика и права на его использование и изменение.
1. Документация: развертывание, наполнение базы знаний, настройка, описание API.
1. Отчет о качестве на контрольном наборе.
9. Критерии приемки
Проверка выполняется на контрольном наборе, который Заказчик готовит по синтетической базе знаний: 100 вопросов на трех языках с эталонными ответами, из них 20 вопросов, ответа на которые в базе знаний нет. Вопросы оформляются в одном опроснике XLSX и одном RFP в формате DOCX. Состав набора исполнителю до приемки не раскрывается.
	Критерий
	Как проверяется
	Порог

	Точность ответов
	Эксперт Заказчика сравнивает ответы на 80 вопросов, имеющих ответ, с эталоном
	верных не менее 75%; неверных не более 10%

	Источники
	Проверка ссылок у 80 ответов
	ссылка есть не менее чем у 95%; фрагмент подтверждает ответ не менее чем в 90%

	Отсутствие выдумки
	20 вопросов без ответа в базе
	не менее 18 помечены «нет данных в базе знаний»

	Разбор документа
	Опросник XLSX и RFP DOCX из набора
	выделено не менее 95% вопросов

	Выгрузка
	Открытие выгруженного XLSX и DOCX
	ответы стоят на своих местах, структура исходного файла сохранена

	Скорость
	Замер
	опросник из 100 вопросов обработан не дольше 15 минут; новый документ доступен для поиска не позднее 5 минут

	Развертывание
	Заказчик разворачивает Сервис по инструкции
	не более 1 часа без помощи исполнителя


10. Требования к предложению исполнителя
В предложении необходимо указать:
1. опыт в построении RAG-систем и обработке документов, 2–3 похожих проекта, при возможности с примером результата;
1. подход к созданию синтетической базы знаний и выбору публичных опросников;
1. архитектуру, модели (облачные и локальные), способ поиска и требования к инфраструктуре;
1. ожидаемые показатели качества и стоимость обработки одного опросника из 100 вопросов;
1. стоимость и срок по этапам;
1. стоимость поддержки после пилота (опция).
