ТЕХНИЧЕСКОЕ И ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Разработка модульного агрегатора платежей и электронных чеков для кассовых систем в Республике Казахстан
1. НАЗНАЧЕНИЕ И ЦЕЛИ СОЗДАНИЯ СИСТЕМЫ
Настоящее Техническое задание (ТЗ) определяет требования к разработке, интеграции и внедрению B2B/B2C SaaS-платформы. Продукт предназначен для автоматизации процессов приема платежей, оптимизации кассового учета и перевода клиентского документооборота в цифровой формат в ритейл-секторе Республики Казахстан.
1.1. Общие сведения о решении
«QR-Pay Aggregator» — это связующее программное обеспечение (middleware), которое интегрируется с кассовым программным комплексом и предоставляет единый интерфейс взаимодействия с платежными и кредитными API крупнейших банков второго уровня (БВУ) Казахстана. Система обеспечивает динамический вывод состава чека на экран покупателя и сквозное управление статусами транзакций.
1.2. Цели проекта
Финтех-интеграция: Автоматизация приема специфических банковских продуктов (Kaspi Red, рассрочки Halyk, Freedom Split и др.) без использования физических POS-терминалов.
Снижение кассовых расхождений: Исключение человеческого фактора (ошибок кассиров) при выборе типа оплаты в Set Retail.
Оптимизация OpEx: Сокращение затрат на кассовую термобумагу до 70% за счет отказа от предварительной печати чеков (предчеков).
Улучшение CX/UX: Ускорение пропускной способности кассовой зоны на 30–40% за счет принципа «одного сканирования».
2. ОПИСАНИЕ ПРОБЛЕМЫ И ОЖИДАЕМЫЙ ЭФФЕКТ
2.1. Формулировка проблемы
Несмотря на появление Единого межбанковского QR-кода в Казахстане, он обрабатывает исключительно прямые дебетовые транзакции. Наиболее востребованные инструменты с высокой конверсией в покупку — рассрочки, кредиты и клубные программы (Kaspi Red/Credit, Рассрочка Halyk, Freedom Split, Сплит-системы БЦК) — изолированы внутри закрытых банковских экосистем. Ритейлеры вынуждены содержать парк физических терминалов под каждый банк, что усложняет кассовую зону, приводит к ошибкам ручного ввода типов оплат кассирами и генерирует колоссальные расходы на печать бумажных предчеков для ознакомления клиента с корзиной.
	Краткая суть проблемы: Существующие кассовые системы не имеют гибкого «единого окна» для динамического вывода состава чека и одновременного приема платежей через рассрочки и кредиты топ-банков РК, что приводит к раздуванию расходов ритейла на чековую ленту, замедлению очередей и усложнению кассового учета.


2.2. Ожидаемый результат и критерии успеха
Работающий микросервис-агрегатор с API, адаптивным веб-интерфейсом покупателя (PWA/Web-view) и административной панелью управления + исходный код, архитектурные модели и полная техническая документация (спецификации API Set Retail и банков РК, сценарии обработки транзакций, инструкции и регламенты тестирования).
Критерии успеха:
Подтвержденное пилотным запуском сокращение затрат на чековую ленту (OpEx) и времени обслуживания на кассовом узле.
Рост конверсии в успешные оплаты по рассрочкам и специфическим продуктам (Kaspi Red, Halyk Рассрочка, Freedom Split).
100% исключение расхождений в кассовом учете из-за ошибок кассира при выборе типа оплаты.
Соответствие задержки API (Response Time) и отказоустойчивости системы установленным SLA-порогам при пиковых нагрузках ритейла.
Примечание: Целевые значения метрик фиксируются по итогам Этапа 1 (Аналитика и проектирование).
3. ТЕХНИЧЕСКИЕ И ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
3.1. Архитектура и модульная структура
Система строится по микросервисной архитектуре и состоит из следующих ключевых компонентов:
1. Модуль интеграции с POS (API): Отвечает за коммуникацию с кассовыми серверами по протоколам REST API / WebSockets. Принимает JSON-пакеты со структурой чека, валидирует данные и инициирует создание платежной сессии.
2. Клиентский Web-View модуль: Легковесное адаптивное Web-приложение (PWA). Открывается на смартфоне клиента по динамической ссылке. Отображает детализированный состав чека (согласно СТ РК) и динамически формирует платежные deeplinks для перехода в банковские приложения.
3. Модуль интеграции с Банками (Payment Gateway API): Набор специализированных шлюзов (Gateways) для взаимодействия с API Kaspi Pay, Halyk Epay, Freedom Pay, BCC Pay. Формирует запросы с флагами типов продуктов (дебет / кредит / рассрочка) и обрабатывает входящие Webhooks от банков.
4. Панель управления (Admin Dashboard): Интерфейс администратора для настройки мерчантов, управления доступами, мониторинга транзакций в реальном времени, сверки реестров и анализа ошибок.
3.2. Сценарий информационного обмена (Алгоритм работы)
Бизнес-логика обработки одной транзакции выполняется в строго регламентированной последовательности:
	Шаг
	Участники обмена
	Описание действия / Передаваемые данные

	1
	 Кассовое ПО -> Агрегатор
	Кассир переходит к оплате. Касса отправляет JSON: ID терминала, ID чека, массив позиций (номенклатура, количество, цена, скидка, сумма), итоговая сумма.

	2
	Агрегатор -> Экран клиента
	Агрегатор регистрирует сессию, генерирует уникальный токен URL. На дисплей покупателя (QR-экран) выводится динамический QR-код со ссылкой.

	3
	Клиент -> Смартфон -> Агрегатор
	Клиент сканирует QR, открывается Web-View чека. Клиент нажимает на кнопку нужного банка с выбором способа (например, Kaspi Red или Рассрочка Halyk).

	4
	Агрегатор -> Банковское API
	Агрегатор отправляет запрос в банк с флагом нужного кредитного продукта. Банк возвращает платежную ссылку (Deeplink).

	5
	Смартфон -> Приложение Банка
	Клиент перенаправляется в приложение банка (App2App), где одобряет списание / подписывает договор рассрочки.

	6
	Банк -> Агрегатор (Webhook)
	Банк обрабатывает транзакцию и шлет серверный Webhook со статусом (SUCCESS / FAILED) и уникальным ID транзакции банка.

	7
	Агрегатор -> Кассовое ПО
	Агрегатор передает по WebSocket/REST статус «Оплачено» с точным указанием платежного метода (например, тип оплаты: 'Kaspi_Red'). Касса автоматически закрывает и фискализирует чек.



