
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Разработка программного модуля интеграции с r_keeper для автоматизации заказов, оплат и кассовых операций
Заказчик: ABR Tech  |  Формат: MVP для Astana Hub  |  Срок: 4 месяца  |  Пилот: 1 ресторан
1. Назначение и границы проекта
Разработать универсальный интеграционный модуль, обеспечивающий работу сервисов ABR Tech (ABR+, доставка, самовывоз, QR-оплата, заказы за столом) с r_keeper. Приоритет — совместимость с существующими контрактами интеграции iiko: API, модели данных, статусы, события, ошибки. Изменения бизнес-логики клиентских сервисов должны быть минимальны.
В MVP проверяется один пилотный ресторан. Архитектура должна поддерживать несколько ресторанов и их независимые настройки. Система не использует искусственный интеллект.
2. Исследование r_keeper и подтверждение реализуемости
Установить используемую версию и конфигурацию r_keeper, доступные API/SDK, права доступа, лицензии и требования к оборудованию.
Проверить доступность операций с заказами, оплатами, закрытием счетов, фискализацией, печатью, меню и статусами.
Проверить возможность событийной доставки изменений через WebSocket либо промежуточный компонент; определить резервный механизм опроса.
Составить матрицу соответствия контрактов iiko возможностям r_keeper, перечень ограничений и согласованный способ реализации каждого сценария.
Сформировать требования к тестовому стенду и условия доступа к пилотному ресторану.
Результат этапа: техническое заключение и уточнённая спецификация реализуемых операций. Недоступные через интерфейсы r_keeper функции не считаются безусловно гарантированными до завершения исследования.
3. Функциональные требования
3.1. Заказы
Создание, изменение, получение и отмена заказа в пределах возможностей r_keeper; сопоставление внешних и внутренних идентификаторов.
Доставка: передача состава заказа, адресных и контактных данных в необходимом минимальном объёме, времени и статусов.
Самовывоз: передача времени выдачи и статусов готовности/выдачи.
Заказы за столом: привязка к столу, добавление позиций, отправка на кухню.
Нормализация статусов и ошибок к существующим контрактам ABR Tech.
3.2. Оплаты и счета
Оплата принимается через существующий эквайринг ABR+; модуль регистрирует подтверждённую оплату в r_keeper и закрывает счёт при выполнении условий.
Не выполнять повторное списание денежных средств средствами r_keeper.
При неизвестном результате операции сначала выполнять проверку фактического состояния, затем безопасное восстановление.
Предусмотреть сверку статусов оплат и счетов, частичные/сложные сценарии — по итогам исследования возможностей r_keeper.
3.3. Печать и фискальные операции
Инициирование печати пречека, фискального чека, кухонных заданий и документов доставки/самовывоза при поддержке используемой конфигурации.
Разграничить регистрацию оплаты, фискализацию и физическую печать; определить ответственную систему и исключить двойную фискализацию.
Получать подтверждение выполнения операции либо диагностируемый статус ошибки.
3.4. Меню и стоп-листы
Получение доступного каталога: позиции, категории, цены, модификаторы и признаки доступности.
Ручное сопоставление идентификаторов позиций ABR+ и r_keeper через конфигурацию/административные методы.
Синхронизация стоп-листов и изменений по событиям либо периодическому опросу; фиксация ошибок сопоставления.
3.5. События и статусы
Приоритет WebSocket, аналогично существующей интеграции iiko, если это технически возможно.
При отсутствии прямого WebSocket — событийный адаптер или периодический опрос с резервной сверкой состояний.
Автоматическое переподключение, восстановление пропущенных изменений, защита от дублирования событий.
4. Архитектура и развёртывание
Центральный сервис на C#/.NET, развёртываемый в Kubernetes ABR Tech.
При необходимости — локальный интеграционный компонент в сети ресторана; предпочтительно .NET, другой стек допустим при техническом обосновании.
Локальный компонент устанавливает исходящее защищённое соединение; входящие порты сети ресторана открывать не требуется.
Единые внешние контракты независимо от локального или прямого подключения; конфигурация для нескольких ресторанов.
Документированные процедуры установки, обновления, конфигурирования и восстановления.
5. Административный API
Регистрация и изменение параметров подключения ресторана, терминалов и соответствий идентификаторов.
Проверка доступности r_keeper и состояния локального интеграционного компонента.
Просмотр состояния синхронизации и диагностики; защищённый доступ к административным операциям.
Отдельная веб-панель администрирования в MVP не требуется.
6. Надёжность, безопасность и наблюдаемость
Идемпотентность создания заказов и финансовых операций; устойчивые идентификаторы операций.
Очередь операций, контролируемые повторы, ограничение числа попыток, ручное разрешение зависших операций без повторного проведения оплаты.
Сверка заказов, счетов и оплат; аудит критичных изменений и контроль расхождений.
Структурированные логи, корреляционные идентификаторы, метрики Prometheus, панели Grafana, интеграция Sentry и распределённая трассировка.
Защищённые соединения, управление секретами, разграничение прав; исключение платёжных реквизитов, токенов и чувствительных данных из логов.
7. Взаимодействие сторон
	ABR Tech
	Исполнитель

	Документация контрактов iiko, модели, примеры и консультации
	Исследование совместимости и матрица соответствия

	Организация доступов, согласование стенда и связь с пилотным рестораном
	Требования к стенду, настройка модуля и диагностика

	Настройка инфраструктуры ABR Tech
	Разработка, тестирование, устранение ошибок интеграции

	Совместная приёмка на пилотном ресторане
	Демонстрация сценариев, отчёт и передача исходного кода



Доступ к стенду r_keeper, лицензиям и оборудованию уточняется после исследования. Отсутствие доступа может повлиять на сроки и возможность окончательной приёмки.
8. План реализации — 4 месяца
	Месяц 1
	Исследование r_keeper, контрактов iiko, матрица функций, архитектура, требования к стенду.

	Месяц 2
	Центральный сервис, конфигурация, базовые операции с заказами, статусы и каркас событий.

	Месяц 3
	Оплаты и закрытие счетов, печать, меню, доставка, самовывоз, заказы за столом; локальный компонент при необходимости.

	Месяц 4
	Интеграционные и нагрузочные испытания, тесты сбоев, пилот, устранение дефектов, передача материалов.



9. Критерии приёмки
Демонстрация всех подтверждённых на этапе исследования сценариев на одном пилотном ресторане.
Проверка соответствия API, статусов и событий действующим контрактам iiko; расхождения оформлены и согласованы.
Проверка повторного создания заказа, разрыва связи, тайм-аута закрытия счёта, восстановления очереди и сверки оплат без дублирования.
Проверка корректности печати и фискальных операций с учётом конкретной кассовой конфигурации.
Наличие тестов, метрик, логов, трассировки, диагностики и отчёта о нагрузочных испытаниях.
Числовые пороги задержек, успешности и производительности согласовываются после технического исследования, до финальной приёмки.
10. Передаваемые результаты
Исходный код центрального сервиса и локального интеграционного компонента (если используется), инструкции сборки и развёртывания.
Спецификация API, схема архитектуры, описание конфигураций и интеграционных ограничений r_keeper.
Автоматизированные тесты и инструкции запуска; отчёты функционального и нагрузочного тестирования.
Матрица совместимости с iiko и протокол демонстрации на пилотном ресторане.
Инструкции по мониторингу, диагностике, восстановлению после сбоев и сопровождению.
11. Исключения и коммерческие условия
Необходимые лицензии r_keeper, кассовое оборудование и сторонние сервисы указываются отдельными статьями. В MVP не входят разработка отдельной административной веб-панели, массовое подключение ресторанов и функции искусственного интеллекта.
ABR Tech  •  Техническое задание  •  MVP
