
Техническое задание
Разработка системы прогнозирования выручки и формирования управленческих рекомендаций на основе искусственного интеллекта
Заказчик: ABR Tech  |  Платформа: Beast  |  Продолжительность MVP: 3 месяца
1. Назначение проекта
Разработать интегрированный в действующую аналитическую платформу Beast ИИ-помощник для прогнозирования выручки, выявления отклонений, сравнения ресторанов и формирования проверяемых управленческих рекомендаций с оценкой возможного экономического эффекта. Система поддерживает принятие решений, но не выполняет управленческие действия автоматически.
2. Границы MVP
Прогноз выручки на 7 и 30 дней: общая выручка и разрез по каналам продаж (зал, доставка, самовывоз) при наличии данных; по ресторану и выбранной группе ресторанов.
Выявление негативных тенденций: статистические отклонения с учётом доступной истории, дней недели и сезонности; дополнительные настраиваемые пороги бизнес-правил.
Сравнение ресторанов: ручной выбор и автоматическая группировка сопоставимых заведений по доступным признакам (бренд, формат, город и др.).
Рекомендации по росту выручки и среднего чека: описание проблемы, подтверждающие показатели, конкретные действия, оценка потенциального эффекта в тенге и процентах при достаточности данных, допущения и уровень уверенности.
Контекстный чат на русском и казахском языках в пределах поддерживаемых аналитических сценариев; ответы учитывают права пользователя Beast.
Жизненный цикл рекомендации: сформирована, принята/отклонена, выполнена; фиксация даты внедрения, экспертная обратная связь, сравнение ожидаемого и наблюдаемого результата.
Автоматическое формирование рекомендаций по расписанию, задаваемому техническим администратором в конфигурации; ручной запуск анализа.
Отдельный backend-сервис с API и минимальной интеграцией в существующий интерфейс Beast: раздел рекомендаций, прогнозов, предупреждений и чат.
Вне объёма MVP
ABC-анализ и управление ассортиментом; отдельный модуль маркетинговых кампаний; почасовое прогнозирование; внешние уведомления (почта, Telegram); отдельная система ролей; пользовательский интерфейс настройки расписания; автоматическое применение рекомендаций; полный редизайн Beast.
3. Данные и интеграции
Основной источник актуальных аналитических данных — ClickHouse через контролируемый API, разрабатываемый ABR Tech. Прямой доступ исполнителя к ClickHouse не требуется.
Для разработки ABR Tech предоставляет обезличенные исторические выгрузки, описание схем и бизнес-показателей, тестовую среду Beast и бизнес-экспертов.
Исторический период не фиксирован и может различаться по ресторанам. Алгоритмы проверяют достаточность, пропуски и сопоставимость данных; при недостаточности данных прогноз или оценка эффекта не выдаются без соответствующего предупреждения.
Согласование контракта API, состава показателей и готовности тестового контура выполняется на старте проекта. Зависимость от готовности API ABR Tech фиксируется в календарном плане.
Права на рестораны и показатели наследуются от Beast и проверяются серверной стороной при каждом запросе, в том числе в чате и истории рекомендаций.
4. Архитектурные требования
Изолированный сервис аналитики и рекомендаций, предоставляющий документированный API для Beast. Контейнеризация и совместимость с инфраструктурой ABR Tech.
Разделение детерминированных аналитических вычислений, моделей прогнозирования и языковой модели; LLM не должна самостоятельно выдумывать числовые показатели или выполнять произвольные SQL-запросы.
Модель LLM выбирает исполнитель с обоснованием качества, стоимости и производительности. Предусмотреть абстракцию провайдера и возможность перехода между облачной и локальной моделью.
Передача коммерческих данных внешним моделям возможна только после согласования ABR Tech. Логирование операций без раскрытия избыточных конфиденциальных данных.
История рекомендаций, статусов и результатов сохраняется в БД; сроки хранения и удаления регулируются политиками ABR Tech.
5. Функциональные требования и проверка
	Компонент
	Проверяемый результат

	Прогнозирование
	Прогнозы на 7/30 дней; по ресторанам/группам и доступным каналам; сравнение с фактом; WAPE на ретроспективной проверке.

	Обнаружение аномалий
	Срабатывания по статистическим отклонениям и заданным правилам; указание показателя, периода и основания.

	Сравнение ресторанов
	Ручная и автоматическая группы; сопоставимые KPI и объяснение ограничений сравнения.

	Рекомендации
	Проблема, факты, план действий, эффект при наличии оснований, допущения, уверенность; различение фактов и гипотез.

	Чат
	Контекстные уточнения на русском и казахском; корректное ограничение неподдерживаемых запросов.

	Обратная связь
	Оценка полезности, статусы принятия и выполнения; история и анализ результата после внедрения.

	Безопасность
	Проверки доступа на API и невозможность получить сведения о недоступном ресторане.



6. Критерии приёмки
Функциональная проверка всех согласованных сценариев на тестовой среде Beast, включая отказоустойчивую обработку ошибок и отсутствующих данных.
Проверка корректности агрегатов и расчётов на контрольных наборах; отсутствие неподтверждённых числовых выводов.
Оценка точности прогнозов по WAPE отдельно для горизонтов 7 и 30 дней и выбранных разрезов; числовые целевые пороги согласовываются после изучения выгрузок, до итоговой приёмки.
Экспертная оценка полезности, конкретности и обоснованности рекомендаций представителями ABR Tech; критерии и числовые пороги утверждаются до итоговой приёмки.
Проверка производительности API и времени ответа чата по согласованным сценариям; целевые пороги устанавливаются до приёмки.
Проверка ограничений доступа, корректности двуязычных ответов, хранения истории и воспроизводимости результатов.
Изменение KPI после выполнения рекомендации рассматривается как наблюдаемый результат, а не автоматическое доказательство причинного эффекта.
7. План реализации — 3 месяца
	Период
	Основные работы и результаты

	Месяц 1
	Уточнение контрактов API и показателей; анализ качества выгрузок; проектирование сервиса; прототипы прогнозирования, сравнения и обнаружения отклонений.

	Месяц 2
	Реализация аналитических сценариев и рекомендаций; интеграция LLM и контекстного чата; API и первичная интеграция с Beast; автоматические проверки.

	Месяц 3
	Жизненный цикл рекомендаций, расписание, двуязычность; интеграционное и нагрузочное тестирование; ретроспективная оценка прогнозов; экспертная проверка; документация и демонстрация.



8. Распределение ответственности
	ABR Tech
	Исполнитель

	Обезличенные выгрузки, описание данных и метрик; разработка API доступа к данным; тестовая среда; эксперты для оценки; развёртывание и дальнейшее сопровождение.
	Разработка алгоритмов, моделей прогнозирования, ИИ-сервиса, API рекомендаций, интеграции в интерфейс Beast; тесты, документация, передача кода и поддержка при приёмке.



9. Передаваемые результаты
Работающий контейнеризированный сервис и документированный API; интеграция в тестовую среду Beast.
Полный исходный код, конфигурационные примеры и инструкция по развёртыванию и эксплуатации.
Архитектурная и техническая документация, описание используемых алгоритмов и ограничений.
Автоматизированные тесты, отчёт о точности прогнозов, отчёт экспертной оценки рекомендаций.
Демонстрация работоспособности и передача результатов команде ABR Tech.
10. Ограничения и условия
Масштаб пилота определяется конфигурацией выбранных ресторанов без жёсткого ограничения количества; фактическая производительность должна быть проверена. Количественные пороги точности и производительности подлежат согласованию после изучения исходных данных и до итоговой приёмки.
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