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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ  •  ASTANA HUB  •  ПРОЕКТНЫЙ MVP
Разработка и внедрение интеграционного программного решения
для автоматизации контроля корпоративных
подписок и программных лицензий в Битрикс24
Редакция 2.0  |  Пилот: Atlassian, Wazzup, Битрикс24  |  Проектный срок: 8 недель
	Параметр
	Значение для проекта

	Платформа
	Смарт-процесс в коробочном Битрикс24; целевой профиль 26.x, модули CRM ≥26.1900.0 и REST ≥26.1100.0. Это проектное требование, не утверждение об установленной версии.

	Пилотные подписки
	Atlassian/Confluence, Wazzup, Битрикс24 — три объекта контроля, не три обещанных прямых API-интеграции.

	Каналы данных MVP
	Служебный почтовый ящик (OAuth2/API или IMAP/TLS по разрешённому протоколу), структурированные CSV/XLSX, ручное подтверждение спорных данных; Битрикс24 REST API.

	Срок и территория
	8 недель после предоставления тестового контура и обезличенной выборки; Республика Казахстан. Оплата — по договорённости.



1. Цель, итоговый результат и границы MVP
Разработать программный модуль, который получает подтверждённые сведения о корпоративных подписках из разрешённых уведомлений и структурированных файлов, нормализует данные, сопоставляет их с реестром Битрикс24 и автоматически контролирует даты продления и доступное количество лицензий. Битрикс24 служит основным пользовательским интерфейсом и системой регистрации статусов.
Результат: интеграционный ETL-сервис, импорт из почты/CSV/XLSX, карточки смарт-процесса, контроль уникальности, расчёт календарных уведомлений, журнал аудита, отчёты и приёмочные протоколы. Прямой API биллинга поставщиков включается только отдельным согласованным расширением.
1.1. В объёме MVP
•  Не менее трёх объектов контроля: Atlassian/Confluence, Wazzup, Битрикс24; для каждого — владелец, категория, дата очередного продления, доступные сведения о числе лицензий и источник подтверждения.
•  Импорт писем с согласованными шаблонами уведомлений и структурированных таблиц CSV/XLSX; ручная верификация неполных или неоднозначных данных.
•  Смарт-процесс Битрикс24, фильтры по сервису/статусу/дате, уведомления за 30/14/7 календарных дней, задачи ответственным и история обновлений.
•  Контролируемые повторы и обработка ошибок, дубликаты, фиксация источника и времени, экспорт отчёта и документация.
1.2. Вне MVP
Автоматическая оплата или продление подписок, закупка лицензий, изменение прав пользователей, получение инвойсов/PDF/OCR, платёжные операции, обещание API конкретного поставщика без подтверждения, полная ITAM-система и финансовый учёт в 1С. Это не дублирует отдельную заявку по сбору инвойсов.
2. Текущий и целевой процессы (AS IS / TO BE)
	AS IS
	TO BE — пилот

	Сроки продления и доступность лицензий проверяются в уведомлениях и кабинетах поставщиков.
	Информация из согласованных уведомлений и выгрузок автоматически попадает в Битрикс24 с датой источника и уровнем достоверности.

	Сведения о продлении сопоставляются вручную.
	Записи нормализуются по правилам, дубликаты устраняются, противоречия направляются на проверку.

	Предстоящие сроки отслеживаются ответственными сотрудниками.
	Планировщик создаёт уведомления и задачи по календарным порогам 30/14/7 дней.



Проект направлен на сокращение дополнительных ручных проверок, не предполагает, что действующий контроль подписок выполняется некорректно.
3. Системы, источники и архитектура
	Компонент
	Используемый интерфейс
	Ограничение

	Битрикс24 26.x (проектный профиль)
	REST API: crm.item.add / update / list; карточки, статусы, уведомления.
	CRM ≥26.1900.0; REST ≥26.1100.0 для целевого стенда; установленная версия компании отдельно не подтверждена.

	Корпоративный ящик
	Разрешённый API или IMAP/TLS с безопасной аутентификацией; выделенная папка, правила отбора отправителей и тем.
	Чтение только служебного ящика / папки. Доступ к личной переписке запрещён.

	Atlassian / Confluence
	Уведомления о продлении и подготовленные CSV/XLSX с реквизитами подписки.
	Прямой биллинг API не заявляется без проверки тарифа и полномочий.

	Wazzup
	Уведомления и согласованные структурированные сведения, импорт через файлы.
	В MVP нет обещания прямого API биллинга Wazzup.

	Подписка Битрикс24
	Подтверждённые уведомления / записи о лицензии, обработка по единой схеме.
	Автоматическое прочтение секретных лицензий или платёжных данных не требуется.



3.1. Схема обмена
	Сбор данных
	Преобразование и контроль
	Битрикс24

	Выделенная почта / CSV / XLSX
	ETL → нормализация → сопоставление → проверка даты и источника → аудит
	REST → реестр подписок → контроль сроков → уведомления



•  Для каждой записи формируется внутренний subscription_id, source_id, дата последней проверки и уровень достоверности. Неоднозначное обновление не перезаписывает подтверждённые значения без проверки.
•  Дедупликация по сервису, юрлицу, идентификатору договора/подписки при наличии и нормализованной дате продления; повторный импорт не создаёт новую карточку.
•  Автоматизированный календарный расчёт и планировщик задач, с часовым поясом Asia/Almaty и контролем повторной генерации уведомлений.
•  Извлечение стоимости и числа лицензий допустимо только при наличии подтверждённого источника. Если данных нет, поле «Не подтверждено», а не подставленное число.
4. Функциональные требования
	ID
	Требование / проверка

	FR-01
	Карточка: сервис, юридическое лицо, категория, тариф, дата начала и окончания, дата следующего продления, валюта и стоимость (если подтверждены), приобретаемые и используемые лицензии (если известны), ответственный, источник, время обновления, статус.

	FR-02
	Импорт структурированных CSV/XLSX и согласованных почтовых уведомлений по правилам фильтрации; валидация обязательных полей.

	FR-03
	Преобразование дат и сумм по согласованным правилам; конфликт источников → статус «Требует проверки», без перезаписи подтверждённого значения.

	FR-04
	Дедупликация и идемпотентная обработка повторных сообщений/файлов; связь каждого изменения с источником.

	FR-05
	Планировщик уведомлений за 30, 14, 7 дней до продления; однократное уведомление на порог и ответственное лицо.

	FR-06
	Контроль лицензий: расчёт процентной загрузки при наличии значений; порог 85% — уведомление, если число приобретённых и используемых мест подтверждено.

	FR-07
	Подтверждение продления ответственным и фиксация новой даты в истории с источником подтверждения; запрещена автоматическая оплата.

	FR-08
	Выгрузка отчёта с фильтрами по периоду, сервису, юрлицу и ответственному; закрытые условия тарифа доступны только уполномоченным.

	FR-09
	Централизованный журнал импортов, корректировок, уведомлений и сбоев, уникальный ID операции, дата/время и категория ошибки.



5. KPI и критерии приёмки
Целевые показатели относятся к подготовленным тестовым данным, не являются обещанием доступности внешних источников. Для испытаний используется набор из минимум 30 событий/строк, три подписки, включая неполные, повторные и конфликтующие записи.
	Показатель
	Целевой KPI / проверка

	Автоматизированный импорт
	≥95% валидных структурированных записей импортируются без ручного ввода; проверка на выборке не менее 30.

	Синхронизация Битрикс24
	≥95% успешно распознанных событий становятся видны в реестре ≤15 минут после появления во входном канале.

	Уведомления
	100% тестовых контрольных дат порождают задачи/уведомления в нужные пороги 30/14/7 дней без дублирования.

	Дедупликация
	100% повторных тестовых сообщений/строк не создают новую карточку того же объекта подписки.

	Журнал аудита
	100% тестовых операций имеют ID, источник, дату/время, результат и статус обработки.

	Некорректные данные
	100% проверочных случаев с пустыми обязательными данными/конфликтом получают статус на ручную проверку.



5.1. Обязательные тесты
•  Импорт трёх подписок, изменение даты продления и сверка с подтверждённым источником.
•  Повторный импорт, конфликт двух источников, отсутствующая дата, повреждённый файл, дублирующее уведомление.
•  Пороги 30/14/7 дней, порог загрузки 85% при наличии подтверждённых мест, ручное подтверждение продления.
•  Недоступность почты, отказ API Битрикс24, повтор после восстановления; контроль журнала и прав доступа.
6. Информационная безопасность
•  Передача данных только по HTTPS/TLS или IMAP/TLS; отдельный разрешённый сервисный ящик с доступом только к релевантным уведомлениям.
•  Интеграционные учётные данные хранятся в защищённом хранилище секретов; запрещено размещение токенов в исходном коде и журналах.
•  Разделение доступов: бухгалтерия видит утверждённые финансовые поля; IT — технический статус; владелец подписки — данные своего сервиса.
•  Маскирование чувствительных атрибутов в журналах и тестовых данных; согласованная политика хранения, архивирования и удаления; запрет копирования финансовых документов без необходимости.
•  Никаких операций оплаты, самостоятельного изменения тарифа и подключения платёжного инструмента без отдельного согласования и задания.
7. Этапы и календарный план
	Этап
	Длительность
	Результат

	1. Обследование
	2 недели
	Пилотные уведомления/выгрузки, структура данных, роли, контрольные поля, требования к почте и тестовому контуру.

	2. Разработка MVP
	4 недели
	ETL-импортёр, нормализация, проверка конфликтов и повторов, реестр Битрикс24, планировщик и журнал аудита.

	3. Испытания и передача
	2 недели
	Проверка на 30+ событиях, протоколы KPI, исправления, инструкции, исходный код, акт приёмки.



Отсчёт срока начинается после согласования тестовых данных и доступа. Заказчик: подразделение корпоративных систем совместно с владельцами подписок, бухгалтерией и ИБ. Для тестирования предоставляются обезличенные письма/выгрузки и техническая учётная запись Битрикс24 в пределах согласованных полномочий.
8. Страна, требования к исполнителю, оплата и права
Страна реализации: Республика Казахстан, удалённая работа допускается с согласованным защищённым доступом. Исполнитель должен иметь опыт Битрикс24 REST API, ETL и обработки писем, CSV/XLSX, алгоритмов дедупликации, задач по расписанию, логирования и безопасной интеграции. Оплата по договорённости после оценки предложения и согласования объёма работ.
Результат передаётся с исходным кодом, документацией по архитектуре, настройке и эксплуатации, схемой данных, примерами безопасных конфигураций без секретов, тест-кейсами, протоколами проверки KPI, инструкцией по резервному копированию/восстановлению. Исключительные имущественные права на специально созданный код предлагается передать заказчику после приёмки и исполнения платёжных обязательств, сторонние компоненты используются по лицензиям.
9. Проектные допущения и разграничение с другими задачами
Используемые версии CRM ≥26.1900.0 и REST ≥26.1100.0 являются техническими ориентирами для целевого стенда по публичной истории коробочных версий Битрикс24; не утверждается, что именно эти версии уже установлены у заказчика. Пилотные сервисы выбраны как реальные виды используемых корпоративных подписок, но сведения о тарифах, датах и количествах лицензий не публикуются. Данная разработка не занимается сбором инвойсов (отдельная технологическая задача) и не создаёт единый платёжный модуль.
Технические источники: bitrix24.kz/features/box/box-versions.php; apidocs.bitrix24.ru. Для сторонних поставщиков прямой API биллинга не является обязательством MVP.
ТЗ  |  Технологическая задача / MVP / Битрикс24     •     Стр. 




