1. Разработка собственной коммуникационной платформы с возможностью:
   – отправки push-уведомлений;
   – email-рассылок;
   – in-app сообщений;
   – SMS (как резервный канал).

2. Функциональные требования:
   – сегментация пользователей (ученики, родители, школы);
   – шаблоны сообщений;
   – история коммуникаций;
   – статус доставки сообщений;
   – массовые и персонализированные рассылки.

3. Нефункциональные требования:
   – высокая надёжность и отказоустойчивость;
   – независимость от WhatsApp и сторонних мессенджеров;
   – соответствие требованиям по защите персональных данных;
   – масштабируемость.

4. Интеграции:
   – образовательная платформа;
   – CRM-система;
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