Проект: Auto Claim AI 
1. Наименование задачи
Разработка интеллектуального сервиса для автоматической оценки повреждений автомобиля по фото и видео с возможностью формирования страхового кейса и интеграции с CRM компании.
2. Цель проекта
Создать технологическое решение, которое:
· Сократит количество выездов аваркомов;
· Исключит человеческий фактор при первичной оценке повреждений;
· Обеспечит прозрачность и объективность процесса взаимодействия между водителем, страховой компанией и партнёрскими СТО;
· Может быть интегрировано в мобильное приложение 
3. Описание задачи и функционала
Для водителя (пользователя приложения):
· Загрузка фото или видео повреждённого автомобиля (через приложение или веб-форму).
· Автоматическое определение типа и степени повреждения кузова с помощью AI-модели.
· Формирование предварительного отчёта о повреждениях:
· зона (перед, бок, зад, крыша);
· характер повреждения (вмятина, трещина, скол, деформация);
· примерная стоимость ремонта (по справочнику партнёрских СТО).
· Возможность отправки отчёта в страховую компанию одним кликом.
· Уведомления о статусе кейса (принят, в работе, одобрен, закрыт).
Для партнёров:
· Приём кейсов через API (JSON/REST или GraphQL).
· Автоматическая маршрутизация кейсов в CRM.
· Возможность ручной корректировки расчёта экспертом.
· Хранение медиафайлов и результатов анализа в защищённой среде.
· Формирование статистики по типам повреждений, маркам авто, регионам и суммам выплат.
4. Технологические требования
· Языки разработки: Python / Node.js (backend), Kotlin / Swift (мобильное приложение).
· AI/ML: использование нейронных сетей (TensorFlow / PyTorch / YOLOv8) для анализа изображений.
· API-интеграции: REST / GraphQL, совместимость с CRM страховых партнёров.
· База данных: PostgreSQL / MongoDB для хранения кейсов и изображений.
· Инфраструктура: облачная (AWS / Google Cloud / Azure) с GPU-инстансами.
· Безопасность: OAuth 2.0, шифрование пользовательских данных, соответствие требованиям GDPR.
· UI/UX: интуитивно понятный интерфейс, поддержка на русском и казахском языках.
5. Ожидаемый результат
· Готовый прототип AI-сервиса, способного автоматически определять характер повреждений и формировать страховой кейс.
· Интеграция с CRM компаний для демонстрации PoC (Proof of Concept).
· Возможность масштабирования на разные бренды авто и форматы фото/видео.
· Повышение скорости обработки страховых случаев минимум на 50%.
6. Критерии успешности проекта
· Точность определения повреждений не ниже 85% на тестовой выборке.
· Формирование предварительного расчёта не дольше 30 секунд.
· Успешная интеграция с CRM-партнёра и передача не менее 100 кейсов в пилотном режиме.
· Положительная оценка UX со стороны пользователей и страховых экспертов (4+ из 5).
· Возможность масштабирования решения на новые рынки (Казахстан, Узбекистан).

