ТЕХНИЧЕСКАЯ ЗАДАЧА

1. АНАЛИЗ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ СИСТЕМЫ
· Провести комплексный аудит модуля электронной очереди: оценить архитектуру, структуру данных, взаимодействие с другими модулями.
· Сформировать список текущих ошибок и известных сбоев, зафиксированных пользователями или выявленных в процессе эксплуатации.
· Выполнить мониторинг производительности системы в условиях реальной нагрузки: проанализировать скорость отклика, поведение при пиковых обращениях, частоту зависаний или сбоев.
· Определить технические «узкие места», мешающие стабильной и быстрой работе модуля, с приоритизацией по степени влияния на пользовательский опыт.
2. ОБНОВЛЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО ИНТЕРФЕЙСА (UI/UX)
· Разработать новый дизайн интерфейсов для:
· терминалов самообслуживания пациентов;
· интерфейса сотрудников регистратуры;
· интерфейса врачей;
· информационного табло.
· Обеспечить удобную, логичную и унифицированную навигацию во всех элементах интерфейса.
· Укрупнить элементы управления, улучшить читаемость текста, применить адаптивный дизайн для экранов с различными разрешениями и ориентациями.
· Учесть особенности пользовательских сценариев: скорость записи, видимость и доступность ключевых функций, минимизация числа действий до результата.
· Провести юзабилити-тестирование (по возможности) на пилотной группе пользователей для предварительной оценки интерфейса.

3. ОПТИМИЗАЦИЯ ЛОГИКИ ОБРАБОТКИ ЭЛЕКТРОННОЙ ОЧЕРЕДИ

· Переработать механизм формирования и отображения очереди для исключения задержек при записи и вызове пациентов.
· Обеспечить корректную и стабильную работу модуля при одновременной активности со стороны нескольких пользователей (например, одновременная регистрация в регистратуре и через терминал).
· Повысить точность расчета и отображения ориентировочного времени ожидания, с учетом запаздываний, опозданий и отмен.
· Реализовать механизм приоритизации (например, вызов льготных категорий вне общей очереди при наличии соответствующих условий).

4. ОБРАБОТКА ОШИБОК И ИСКЛЮЧЕНИЙ
· Внедрить систему контроля и уведомлений о сбоях соединения, недоступности базы данных или нарушениях в расписании врачей.
· Реализовать обработку критических ошибок с возможностью восстановления после сбоя без потери данных о текущей очереди.
· Настроить ведение журналов (логов) системных событий, пользовательских действий и ошибок с возможностью выгрузки в читаемом формате для последующего анализа технической службой.

5. ТЕСТИРОВАНИЕ И ПИЛОТНОЕ ВНЕДРЕНИЕ
· Провести полный цикл тестирования:
· модульное тестирование — проверка отдельных компонентов;
· интеграционное тестирование — проверка взаимодействия модуля с другими частями МИС (расписание, карта пациента, регистратура и пр.);
· нагрузочное тестирование — моделирование работы под высокой пользовательской активностью.
· Запустить пилотное внедрение обновлённого модуля на одном или нескольких участках (например, одно отделение или одно окно регистратуры).
· Собрать обратную связь от конечных пользователей (регистраторы, врачи, администраторы).
· По результатам внести корректировки и провести итоговое внедрение с обновленной версией модуля.

ОЖИДАЕМЫЙ РЕЗУЛЬТАТ:
· Полностью доработанный и оптимизированный модуль электронной очереди, устойчиво функционирующий в рабочей среде МИС.
· Обновлённый интерфейс, соответствующий современным стандартам UI/UX, обеспечивающий удобство и быстроту взаимодействия для всех категорий пользователей: пациентов, регистраторов и врачей.
· Существенное сокращение времени ожидания пациентов за счёт устранения задержек, точного расчета времени приема и стабильной работы системы при высокой нагрузке.
· Повышение прозрачности процессов записи и вызова, снижение количества конфликтных ситуаций и обращений в регистратуру.
· Полное устранение выявленных ранее ошибок и сбоев.
· Подробная техническая и пользовательская документация по обновлённому модулю.
· Отчет о выполненных работах, включающий: перечень исправленных ошибок, реализованные улучшения, скриншоты/макеты интерфейса, результаты тестирования, отзывы пользователей на пилотной фазе.

