Технологическая задача
Разработка цифровой платформы управления жизненным циклом лифтового оборудования
1. Описание проблемы рынка
Эксплуатация лифтового оборудования включает большое количество участников: производителей, монтажные организации, сервисные компании, управляющие организации и эксплуатирующие службы. Информация о лифтах, их техническом состоянии, проведенных работах и документации часто хранится в разрозненных системах или ведется в разных форматах.
Отсутствие единой цифровой среды затрудняет контроль состояния лифтового оборудования, усложняет взаимодействие между участниками эксплуатации и снижает эффективность планирования сервисных работ.
2. Описание технологической задачи
Требуется разработать цифровую платформу, обеспечивающую централизованное управление данными о лифтовом оборудовании на протяжении всего жизненного цикла – от ввода в эксплуатацию до сервисного обслуживания и модернизации.
Платформа должна формировать единое информационное пространство для участников отрасли и обеспечивать ведение реестра лифтов, хранение технических характеристик, эксплуатационной документации и истории обслуживания. Решение должно поддерживать фиксацию событий эксплуатации, регистрацию сервисных работ и формирование полной цифровой истории оборудования.
Система должна обеспечивать взаимодействие различных категорий пользователей – производителей, сервисных и монтажных организаций, управляющих компаний и эксплуатационных служб – предоставляя им доступ к актуальной информации о состоянии лифтов, планируемых работах и технической документации.
3. Ожидаемое решение
Предполагается создание масштабируемой цифровой платформы с веб-интерфейсом и системой личных кабинетов пользователей. Решение должно обеспечивать ведение реестра лифтового оборудования, управление эксплуатационными данными, хранение технической документации и формирование отчетности.
Система должна позволять отслеживать состояние оборудования, фиксировать события эксплуатации, вести учет сервисных работ и формировать аналитические данные для оценки эффективности эксплуатации. Интерфейс платформы должен обеспечивать удобную работу с оборудованием, событиями и документами, а также поддерживать масштабирование системы при увеличении количества объектов и пользователей.
4. Требования к технологиям
Платформа должна разрабатываться на основе современной архитектуры, обеспечивающей масштабируемость, надежность и возможность интеграции с внешними информационными системами. Решение должно поддерживать облачную или гибридную модель развертывания, предусматривать использование API для обмена данными и обеспечивать разграничение прав доступа пользователей.
Архитектура платформы должна быть модульной и позволять дальнейшее развитие системы, включая расширение функциональности и подключение дополнительных сервисов.
5. Ожидаемый эффект
Создание цифровой платформы позволит сформировать единое информационное пространство для управления эксплуатацией лифтового оборудования и повысить прозрачность процессов обслуживания.
Решение позволит упростить взаимодействие между участниками отрасли, повысить эффективность планирования сервисных работ и обеспечить более полный контроль состояния лифтового оборудования на протяжении всего жизненного цикла.

