Техническое задание
Умная онлайн-платформа для соло-путешественников в Казахстане (Travel to Kazakhland)
https://traveltokazakhland.com/solotraveling
Заказчик: Travel to Kazakhland, г. Актау. Версия 2.0 (отредактированная). Документ для веб-разработчиков и студий: оценка сроков, стоимости и объёма работ.
1. Общие сведения
1.1. Суть продукта
Многоязычная web-платформа (mobile first), которая помогает иностранному путешественнику, едущему в Казахстан в одиночку, самостоятельно спланировать поездку, автоматически найти попутчиков, собрать малую группу, заранее увидеть стоимость поездки на каждого участника и забронировать проверенные местные услуги.
1.2. Проблема
Самостоятельному туристу в Казахстане дорого и сложно ездить в одиночку: расстояния большие, общественный транспорт между природными объектами почти не работает, а джип, водитель и гид стоят одинаково на одного человека и на четверых. Существующие маркетплейсы продают готовые туры и не решают задачу «найти людей и разделить расходы».
1.3. Ценностное предложение
· Турист находит попутчиков с совпадающим маршрутом, датами и стилем путешествия.
· Стоимость на человека снижается по мере набора группы, и это видно сразу.
· Все услуги (транспорт, гид, жильё) предоставляют проверенные местные поставщики.
· Весь путь (идея, группа, бронирование, общение) проходит в одном месте на казахском, русском, английском, китайском, французском, немецком, японском, испанском или японском языках.
1.4. Целевая аудитория
· Основная: иностранные соло-путешественники 20–70 лет (Европа, Азия, США), в том числе backpackers и любители фото, треккинга, джип-туров, этнографии.
· Вторичная: местные поставщики услуг (туроператоры, гиды, водители, гостевые дома, кемпинги, организаторы активностей).
1.5. Ключевые показатели успеха MVP
· Доля созданных поездок, получивших хотя бы одно подходящее предложение попутчиков.
· Доля групп, набравших минимальный состав и дошедших до подтверждения.
· Число зарегистрированных путешественников и активных поставщиков.
· Конверсия из просмотра направления в создание поездки.
2. Роли пользователей
2.1. Путешественник (Traveler)
Регистрация и вход (email, Google, Apple); профиль; создание и поиск поездок; заявки в группы; чат; избранное; уведомления; (этап 2) бронирование и оплата, история заказов.
2.2. Организатор группы
Зарегистрированный на платформе туроператор или турагентство, разработавшие турпакет. Принимает и отклоняет заявки, меняет параметры, закрывает набор, удаляет участников, рассылает уведомления.
2.3. Поставщик услуг (Service Provider)
Туроператоры, гиды, транспорт и водители, гостиницы, гостевые дома, кемпинги, рестораны, организаторы активного и культурного туризма. Ведут профиль, публикуют продукты, цены, даты и свободные места, обрабатывают заявки (этап 2).
2.4. Администратор
Управление пользователями, модерация поставщиков и продуктов, управление контентом, направлениями, отзывами, жалобами, настройками алгоритма подбора, аналитика.
3. Ядро платформы: Smart Group Up (умный подбор попутчиков)
Это главный и приоритетный модуль. Он должен быть полноценной системой подбора, а не доской объявлений.
3.1. Профиль путешественника
Обязательные поля: имя, страна проживания, возрастная группа, языки общения (с уровнем), фото. Поля для подбора: стиль путешествия (комфорт, бюджет, приключения, фото, культура, активный отдых), темп (спокойный, средний, быстрый), опыт путешествий, интересы, отношение к курению и алкоголю, особые требования (питание, физическая подготовка).
Контактные данные (телефон, мессенджеры) скрыты и раскрываются только участникам одной подтверждённой группы и только с согласия владельца.
3.2. Создание поездки
Поля: направление или маршрут (из каталога или произвольный); даты начала и конца; гибкость дат (точные, ±2, ±3, ±7 дней); желаемое число участников (минимум и максимум); предпочитаемый язык общения; формат (джип-тур, треккинг, кемпинг, культурный тур и т.д.); бюджет на человека (диапазон); размещение (палатка, гостевой дом, отель); комментарий.
Поездка может быть создана на основе готового маршрута из каталога или как «пустая» заявка, под которую система сама предложит маршрут.
3.3. Алгоритм подбора
Система сопоставляет поездки и людей и рассчитывает итоговую оценку совместимости (0–100). Базовые критерии и стартовые веса, все веса и пороги должны настраиваться администратором без участия программистов:
	Критерий
	Стартовый вес

	Совпадение направления или маршрута
	30

	Пересечение дат с учётом гибкости
	25

	Общий язык общения
	10

	Близость бюджетов
	10

	Формат и стиль путешествия
	10

	Размер группы и наличие свободных мест
	10

	Темп, интересы, прочие предпочтения
	5


Правила:
· Жёсткие фильтры (не нарушаются): совпадение хотя бы одного направления, наличие общего языка, пересечение дат.
· Предложения показываются при оценке не ниже настраиваемого порога (стартовое значение 60).
· Подбор запускается при создании поездки и при каждом появлении новой подходящей поездки или участника. О новом совпадении отправляется уведомление.
· Результат объясним: пользователь видит, почему предложен именно этот попутчик (общие даты, язык, маршрут).
· Пример: турист из Германии планирует Мангистау 15–18 мая, турист из Японии 16–19 мая. Система находит совпадение направления и дат, предлагает объединиться и сразу показывает ориентировочную стоимость на каждого.
3.4. Расчёт стоимости на человека
Для каждой поездки показывается ориентировочная стоимость на участника для разных размеров группы (например, 2, 3, 4, 5 человек): транспорт и гид делятся на всех, проживание считается по выбранному формату. Данные берутся из цен поставщиков в каталоге. При изменении состава группы стоимость пересчитывается автоматически. Расчёт должен быть явно помечен как ориентировочный до этапа бронирования.
3.5. Присоединение и управление группой
· Просмотр открытых групп с фильтрами и сортировкой (направление, даты, язык, бюджет, оценка совместимости, свободные места).
· Подача заявки с коротким сообщением; подтверждение или отклонение организатором; возможность отказаться от участия.
· Статусы группы: набор открыт, набор закрыт, подтверждена, завершена, отменена.
· Минимальный состав: группа считается подтверждённой, когда набран минимум. До этого платежи (этап 2) не списываются.
3.6. Групповой чат
Текстовые сообщения, уведомления, закреплённые сообщения о маршруте и времени сбора, обмен контактами по желанию, возможность пожаловаться на сообщение или участника.
3.7. Доверие и безопасность (обязательно для соло-путешественников)
· Подтверждение email и телефона; необязательная верификация личности (документ или соцсети) с отметкой в профиле.
· Отзывы участников друг о друге после завершённой поездки.
· Блокировка пользователя, жалобы, модерация жалоб администратором.
· Скрытые контакты до подтверждения группы.
· Раздел «Безопасность поездки»: рекомендации, экстренные номера по регионам, возможность поделиться маршрутом с доверенным лицом.
· Правила сообщества, принимаемые при регистрации.
4. Каталог направлений и маршрутов
База направлений Казахстана. 
Страница направления: название и описание на всех языках указанных выше, GPS-координаты и карта, фото и видео, лучшее время посещения и сезонность, транспортная доступность, готовые маршруты, связанные услуги и поставщики, правила безопасности, открытые групповые поездки по этому направлению.
Администратор добавляет и редактирует направления, маршруты и контент без участия программистов.
5. Каталог услуг (Marketplace)
Категории: групповые и индивидуальные туры, джип-туры 4x4, фото- и этнотуры, экотуризм, гиды, транспорт с водителем, жильё (отели, гостевые дома, кемпинги), питание, специальные мероприятия. Охота и рыбалка — только при наличии соответствующих разрешений.
Карточка услуги: название, описание, фото и видео, программа, длительность, цена и валюта, максимальное и минимальное число участников, доступные даты, что включено и не включено, условия бронирования и отмены, поставщик, отзывы.
Фильтры: цена, длительность, регион, категория, даты, язык гида, возможность присоединиться к группе.
Важная особенность для соло-путешественников: у услуг, для которых цена зависит от размера группы (транспорт, гид), должна быть возможность указать цену за группу и цену за человека при разном числе участников.
6. Бронирование и оплата (этап 2)
· Выбор услуги, даты, числа участников; подтверждение поставщиком.
· Онлайн-оплата; для групповых поездок: оплата своей доли каждым участником отдельно, а не одним человеком за всех.
· Бронь подтверждается после набора минимального состава группы; при несборе группы возврат автоматический либо участники согласны объединится в группу из имеющихся участников.
· Электронное подтверждение, история платежей, возвраты по условиям отмены.
· Мультивалютность: отображение цен в USD, EUR, KZT и других валютах.
· Платёжный провайдер определяется на старте с учётом юридического лица заказчика.
7. AI Travel Assistant (этап 2)
Ассистент помогает спланировать поездку: отвечает на вопросы о Казахстане, предлагает направления, маршруты, сезон, бюджет, логистику, подбирает услуги и подсказывает подходящие группы.
Требования:
· Работает на данных платформы и проверенных материалах (retrieval-подход), а не только на общих знаниях модели.
· Подключение через API внешнего AI-провайдера с возможностью замены.
· Не подтверждает бронирования и не проводит платежи без явного согласия пользователя.
· Сообщения о безопасности и допусках (визы, разрешения, пограничные зоны) даются со ссылкой на источник и пометкой «проверьте актуальность».
· Отвечает на языке пользователя.
8. Карта и виртуальные туры (этап 3)
Интерактивная карта: достопримечательности, маршруты, расстояния, транспортная доступность, услуги рядом, построение собственного маршрута. Провайдер карт: Google Maps, Mapbox или OpenStreetMap (определяется по стоимости и лицензии).
3D / 360° туры: панорамы и виртуальные экскурсии, привязанные к страницам направлений, загрузка через админ-панель.
9. Личный кабинет
Мой профиль; мои поездки; мои группы; мои попутчики; мои бронирования; история платежей; избранное; сообщения; уведомления; настройки языка и аккаунта.
10. Админ-панель, CRM и уведомления
Админ-панель: управление пользователями, поставщиками, направлениями, услугами, поездками, жалобами, отзывами, контентом; настройка весов и порогов алгоритма подбора; аналитика (число поездок, совпадений, собранных групп, конверсия).
CRM (этап 2): база клиентов, история обращений и бронирований, сегментация, управление поставщиками, статистика продаж.
Уведомления: регистрация и подтверждение email; новая подходящая поездка или попутчик; заявка на вступление и её решение; изменения в группе; новые сообщения; подтверждение брони и оплаты; напоминание о поездке; отмена. Каналы: email, уведомления на платформе, Telegram и WhatsApp (при наличии API). Email-маркетинг: рассылки, цепочки, сегментация, аналитика.
11. Многоязычность
Казахский, русский и английский с первого дня. Весь интерфейс, контент, уведомления и системные сообщения переводимы; добавление новых языков без изменения архитектуры. Чат и описания поездок, написанные пользователями, остаются на языке автора (автоперевод — возможное расширение).
12. Нефункциональные требования
Архитектура. Масштабируемая модульная; алгоритм подбора выделен в отдельный сервис или модуль с настраиваемыми параметрами. Рекомендуемый стек: React/Next.js, Node.js (NestJS), PostgreSQL, Redis при необходимости, облачное хранилище медиа. Итоговый стек согласуется с заказчиком до начала разработки.
Адаптивность. Desktop, планшет, смартфон; приоритет мобильной версии. Страницы быстро загружаются при слабом интернете (ленивая загрузка медиа, оптимизация изображений).
Безопасность и данные. Защищённая авторизация, разграничение прав, защита API, шифрование чувствительных данных, резервное копирование, защита платежей, соответствие законодательству РК о персональных данных и требованиям GDPR для пользователей из ЕС. Вопрос места хранения данных согласовать с юристом.
SEO. Чистые URL, sitemap.xml, robots.txt, meta-теги, Open Graph, hreflang для трёх языков, Google Analytics 4 и Search Console.
13. Интеграции
Все интеграции строятся через API с возможностью замены провайдера: AI-провайдер; карты; платёжные системы; email-сервис (SMTP, SendGrid, Mailchimp); Telegram Bot API; WhatsApp Business API; Google Analytics 4; вход через Google и Apple.
14. Этапы разработки
Этап 1. MVP (запуск и проверка спроса). Главная страница; регистрация и профиль путешественника; каталог направлений; каталог услуг и карточки (без онлайн-оплаты, с заявкой); Smart Group Up целиком (создание поездки, автоподбор, оценка совместимости, расчёт стоимости на человека, заявки и управление группой, статусы); уведомления по email и на платформе; базовые меры доверия и безопасности; готовые групповые выезды; админ-панель; три языка.
Этап 2. Коммерциализация. Бронирование и оплата долей; кабинеты поставщиков; групповой чат (если не вошёл в MVP); отзывы и рейтинги; CRM; email-автоматизация; AI Travel Assistant; расширенная аналитика.
Этап 3. Экосистема. Интерактивная карта и 3D-туры; мобильные приложения; персонализированные рекомендации; внешние интеграции; другие регионы Казахстана и новые рынки.
15. Бизнес-модель
Варианты, которые можно сочетать: комиссия с оплаченных бронирований; подписка для поставщиков; платное продвижение услуг; бесплатный подбор попутчиков и платное закрепление места в группе.
16. Результаты работы и передача
Работающая платформа; исходный код; доступы к серверу, базе, аккаунтам и интеграциям; API-документация и техническая документация; инструкции по управлению платформой и добавлению контента; настроенное резервное копирование; проведённое тестирование и исправление критических ошибок. Исключительные права на разработанный продукт передаются заказчику по договору.
17. Критерии приёмки MVP
· Пользователь регистрируется, входит и заполняет профиль путешественника.
· Пользователь создаёт поездку с гибкими датами и бюджетом.
· Система находит подходящие поездки и людей, показывает оценку совместимости и объяснение.
· Показывается стоимость на человека для разных размеров группы и пересчитывается при изменении состава.
· Пользователь отправляет заявку; организатор принимает, отклоняет и удаляет участников; группа переходит между статусами.
· Контакты скрыты до подтверждения группы; работают жалобы и блокировка.
· Администратор управляет направлениями, услугами, весами и порогами алгоритма без программиста.
· Уведомления доходят; интерфейс работает на трёх языках и корректно отображается на смартфонах.
18. Что разработчик должен предоставить до старта
Техническую архитектуру; схему базы данных и описание алгоритма подбора; user flow и прототип интерфейса (UI/UX); календарный план; смету по модулям; оценку расходов на инфраструктуру и внешние API; план тестирования.
Главный приоритет: иностранный турист может в одном месте спланировать поездку по Казахстану, найти попутчиков, увидеть стоимость на человека и безопасно организовать совместную поездку с проверенными местными поставщиками.

