Проект: Разработка модуля для станций технического осмотра в приложении LiTRO.kz

1. Наименование задачи
Разработка модуля отображения информации и отзывов о станциях технического осмотра (СТО) в приложении LiTRO.kz, включая функционал для клиентов и владельцев СТО.

2. Цель проекта
Создание удобного сервиса внутри приложения, который позволит:
· пользователям выбирать и записываться на СТО с учётом отзывов клиентов, рейтинга, графика работы и занятости мастеров;
· владельцам СТО регистрироваться в системе и управлять своей станцией как партнёры LiTRO.kz.

3. Описание задачи и функционала
Для пользователей приложения:
· Карточка СТО:
· название, адрес, контакты, геолокация на карте;
· график работы по дням и часам;
· текущая загруженность (занятость мастеров).
· Отзывы и рейтинг:
· возможность оставлять отзыв только для реальных клиентов (верификация);
· средний рейтинг (по пятибалльной системе);
· просмотр последних отзывов.
· Онлайн-запись:
· выбор доступного времени и мастера;
· подтверждение записи в приложении;
· уведомления о записи (push + SMS/email).
· Дополнительные возможности:
· фильтр поиска СТО (по местоположению, рейтингу, свободным слотам);
· интеграция с картами для построения маршрута;
· история посещений пользователя;
· система лояльности (бонусы/скидки от партнёров).
Для владельцев СТО (партнёров LiTRO.kz):
· Регистрация в системе через приложение или веб-кабинет.
· Подтверждение статуса партнёра (верификация документов).
· Личный кабинет владельца:
· редактирование информации о СТО (адрес, контакты, график работы);
· управление загрузкой мастеров (доступные слоты для записи);
· просмотр и модерация отзывов;
· аналитика (количество клиентов, рейтинг, статистика записей).
· Возможность участия в системе лояльности (задание скидок и акций).

4. Технологические требования
· Языки разработки: Node.js / Python (backend), Kotlin/Swift (мобильное приложение).
· Интеграция: через REST API / GraphQL.
· База данных: PostgreSQL / MySQL.
· Хранение отзывов и рейтингов: централизованное, с защитой от накруток.
· Инфраструктура: облачная (AWS / Google Cloud / Azure).
· Безопасность: авторизация пользователей и партнёров (OAuth 2.0), защита персональных данных (GDPR-совместимость).

5. Ожидаемый результат
· Готовый модуль СТО, интегрированный в приложение LiTRO.kz.
· Возможность выбора и записи на ремонт/ТО через приложение.
· Прозрачная система рейтингов и отзывов.
· Повышение доверия и вовлечённости пользователей.
· Платформа для взаимодействия с партнёрскими СТО.

6. Критерии успешности проекта
· Запуск MVP в течение согласованного срока.
· Подключение не менее 50 партнёрских СТО в пилотной версии.
· Успешные тесты с не менее чем 5000 пользователями.
· Положительные отзывы клиентов (не менее 80% пользователей оценили функционал на 4+).
· Масштабируемость модуля на новые города и сети СТО.

