Техническое задание
1. Исключение автоматического включения Anonymous на телефонах Grandstream
Цель
Исключить автоматическое включение функции Anonymous на IP-телефонах Grandstream, из-за которого аппараты не могут корректно входить в очередь.
Описание проблемы
На телефонах Grandstream периодически автоматически активируется функция Anonymous.
При включённой функции телефоны не проходят корректную регистрацию/авторизацию для работы в очередях.
Проблема наблюдается на нескольких устройствах и может быть связана с:
· provisioning; 
· шаблонами конфигурации; 
· настройками PBX; 
· локальными настройками телефонов; 
· автоматическим применением параметров после перезагрузки. 
Требования
Функциональные требования
1. Провести анализ текущих настроек телефонов Grandstream. 
2. Проверить provisioning-сервер и применяемые конфигурации. 
3. Определить источник автоматического включения Anonymous. 
4. Исключить возможность повторного включения функции. 
5. Реализовать централизованное отключение Anonymous для всех устройств. 
6. Проверить корректность работы телефонов в очередях после внесения изменений. 
Нефункциональные требования
· Изменения не должны приводить к потере регистрации телефонов. 
· Решение должно применяться массово без ручной настройки каждого аппарата. 
· После перезагрузки устройства настройка не должна сбрасываться. 
Ожидаемый результат
· Функция Anonymous отключена на всех устройствах. 
· Повторное автоматическое включение исключено. 
· Телефоны корректно входят и работают в очередях. 

