Техническое задание 
на внедрение искусственного интеллекта в мобильном приложении DARI.KZ РГП на ПХВ «Национального центра экспертизы лекарственных средств и медицинских изделий» NDDA.kz и доработку модулей
1. Область применения
Мобильное приложение DARIKZ — это социально значимое приложение в сфере здравоохранения, предназначенное для предоставления населению Республики Казахстан открытого доступа к информации о лекарственных средствах.
2. Назначение
Мобильное приложение "DARIKZ" предназначено для населения на бесплатной основе для просмотра лекарственных средств, зарегистрированных на территории Республики Казахстан, а также для осуществления обратной связи с регуляторными органами в сфере обращения лекарственных средств.
3. Цель доработки
Внедрить технологии искусственного интеллекта (ИИ) для улучшения функционала, повышения удобства пользователей и автоматизации обработки данных.
Провести доработку существующих модулей, добавление или исправление функционала — по согласованию с заказчиком (НЦЭЛС);
4. Текущее состояние приложения
Платформы: Android, iOS
Фреймворк: Ionic v6 (гибридное приложение)
Серверная часть: ASP.NET
Язык программирования: C#
База данных: MS SQL 2017
Назначение: реализовано и функционирует, требует визуального и функционального обновления.
 5. Основные функциональные возможности (уже реализованы)
· Сканирование упаковки препарата.
· Просмотр новостей по категориям.
· Подача жалобы на завышенную цену в аптеке.
· Фильтры для поиска лекарств.
· Добавление в избранное.
· Просмотр изображений упаковки.
· Инструкции по применению.
· Сертификаты качества.
· Аналоги лекарств.
· Предельные цены.
· Режим для слабовидящих.
· Многоязычность: казахский, русский, английский.
· Авторизация с ЭЦП (физ/юр лица).
· Подписание жалоб через ЭЦП.
· Интеграция с ГБД ФЛ.
· Интеграция с ГБД ЮЛ.
· Отправка жалоб в ЕСЭДО ГО.
· Получение остатков из ЕФИС.
· Получение данных по рецептам из ИСЛО.
· Уведомления о приеме лекарств.
· Подача карт-сообщений (жёлтые карты) о побочных реакциях.
6. Требуемые доработки
6.1 Визуальное и навигационное обновление:
· Приведение интерфейса приложения в соответствие с дизайном NDDA.kz;
· Использование фирменной палитры, типографики и структуры сайта;
· Улучшение пользовательского опыта (UX): структура, переходы, кнопки, поведение фильтров и т.д.
6.2 Функциональные улучшения:
· Доработка отдельных модулей, включая:
· Улучшение обработки жалоб (в том числе отклики и статусы);
· Повышение стабильности интеграций с внешними системами (ГБД ФЛ, ГБД ЮЛ, ИСЛО и др.);
· Уведомления — оптимизация механизма и гибкость настройки для пользователей;
· Оптимизация сканера упаковок (скорость, распознавание);
· Адаптация под тёмную тему и доступность (дополнительно к текущему режиму для слабовидящих).
6.3 Технические улучшения:
· Оптимизация кода и производительности;
· Исправление обнаруженных багов по результатам аудита QA;
· Актуализация документации по API и архитектуре приложения.
7. Внедрение искусственного интеллекта (ИИ)
Для повышения качества сервиса и удобства пользователей предлагается реализовать следующие ИИ-решения:
7.1 Улучшенное распознавание упаковок
· Оптическое распознавание текста (OCR) и компьютерное зрение (CV) для точного и быстрого считывания данных с упаковок лекарств;
· Сопоставление полученной информации с базой NDDA для автоматической идентификации препаратов.
7.2 Умный поиск и рекомендации
· Интеллектуальный поиск с учетом синонимов, опечаток, международных непатентованных названий (МНН);
· Автоматическая выдача аналогов лекарств на основе состава, эффекта и цены.
7.3 Голосовой ассистент и ввод
· Поддержка голосового поиска и управления приложением для повышения доступности;
· Озвучивание инструкций и прочей информации для пользователей с нарушениями зрения.
7.4 Интеллектуальная обработка жалоб
· Автоматическая классификация и анализ жалоб с выделением ключевой информации;
· Подсказки и автоматическое заполнение форм при подаче жалоб.
7.5 Персонализированные уведомления
· Модели машинного обучения для формирования персональных напоминаний о приёме лекарств;
· Адаптация расписания уведомлений с учётом поведения пользователя.
7.6 Анализ побочных эффектов (фармаконадзор)
· Аналитика и выявление тенденций в сообщениях о нежелательных реакциях;
· Обнаружение аномалий и связи жалоб с конкретными сериями препаратов и регионами.
7.7 Интерактивный чат-бот
· Чат-бот с поддержкой казахского, русского и английского языков для консультаций, помощи с навигацией и ответами на часто задаваемые вопросы.
Используемые технологии:
· OCR, Computer Vision (Google ML Kit, TensorFlow Lite и др.);
· NLP-модели (BERT, GPT, KazNER);
· Машинное обучение, голосовые технологии (Speech-to-Text, Text-to-Speech);
· Интеграция с AI API (OpenAI GPT, Whisper и др.).

8. Технологические ограничения
Все доработки должны производиться на текущем технологическом стеке:
Серверная часть: ASP.NET
Клиентская часть: Ionic v6
БД: MS SQL Server 2017
Язык: C#
Мобильные платформы: Android и iOS

9. Требования к исполнителю
Опыт разработки на Ionic / ASP.NET / C#
Умение работать с ЭЦП, ГОС API (ЕСЭДО, ГБД ФЛ/ЮЛ, ИСЛО, ЕФИС)
Знание и опыт внедрения ИИ-решений будет преимуществом
Готовность работать в кооперации с командой NDDA
Готовность предоставлять поэтапные отчёты и демо
Возможность выполнять задачи по поэтапному согласованию и доработке функционала

10. Порядок реализации
	Этап
	Описание
	Срок

	1
	Анализ текущего приложения
	1 неделя

	2
	Согласование макетов по NDDA.kz
	1 неделя

	3
	Реализация визуальных изменений
	2–3 недели

	4
	Доразработка согласованных модулей
	2–4 недели

	5
	Тестирование и проверка интеграций
	1–2 недели

	6
	Публикация обновления в сторах
	3–5 дней


[bookmark: _GoBack]Итого: 6–8 недель (в зависимости от объёма и сложности модулей)

11. Ожидаемый результат
· Визуально обновлённое и согласованное с NDDA.kz мобильное приложение;
· Повышение удобства пользования;
· Внедрение и интеграция ИИ-модулей, повышающих качество и функциональность;
· Корректная работа всех интеграций с гос. системами;
· Устранение накопленных технических недочетов;
· Улучшение восприятия приложения со стороны населения.

