Техническое задание
Разработка автоматизации перенастройки IP-телефонов
Цель
Реализовать механизм централизованной автоматической перенастройки IP-телефонов, расположенных в разных организациях и городах.
Описание задачи
На обслуживании находится большое количество IP-телефонов, требующих изменения конфигурации.
Ручная перенастройка устройств занимает значительное время и требует удалённого подключения либо участия сотрудников на местах.
Необходимо реализовать механизм массовой удалённой перенастройки устройств.
Требования
Функциональные требования
1. Разработать централизованный механизм управления конфигурациями телефонов. 
2. Обеспечить автоматическое получение новых настроек устройствами. 
3. Реализовать возможность массового обновления конфигураций. 
4. Предусмотреть применение настроек: 
· по модели устройства; 
· по организации; 
· по группе устройств. 
5. Реализовать механизм удалённой перезагрузки устройств после применения конфигурации. 
6. Обеспечить журналирование изменений и результатов применения конфигураций. 
7. Предусмотреть возможность отката конфигурации при ошибках. 
Нефункциональные требования
· Решение должно поддерживать удалённую работу через интернет/VPN. 
· Массовое обновление не должно приводить к перегрузке инфраструктуры. 
· Настройки должны применяться без физического доступа к устройствам. 
· Решение должно поддерживать масштабирование. 
Возможные варианты реализации
· Provisioning-сервер. 
· DHCP Option 66. 
· TR-069/ACS. 
· Скрипты массового обновления конфигураций. 
Ожидаемый результат
· Реализована централизованная система перенастройки телефонов. 
· Устройства автоматически получают новые настройки. 
· Снижено количество ручных операций и выездов специалистов. 
· Обеспечена возможность массового управления конфигурациями устройств.

