Модуль  «Портал пассажира»
Разработка и внедрение портала пассажира со следующими функциями:
1) специализированный интернет-ресурс:
Общие категории для функционала:
· регистрация пользователя;
· получение оперативной справочной информации;
· покупка билетов по доступным направлениям;
· возврат билетов, приобретенных через Интернет-ресурс;
· использование «Листа ожидания» при покупке билетов через Интернет-ресурс;
· интеграция платежных систем для покупки билетов с помощью платежных карт Visa, Маster Cагd, American Express, РауРаl и др.;
· планирование маршрута;
· доступ к основным функциям портала со смарт устройств;
· личный кабинет;
· система уведомлений;
· доступ к достопримечательностям на карте Google;
· расписание поездов;
· онлайн чат с сотрудниками тех. поддержки;
· панель администрирования для удобного управления интернет- порталом:
· мультиязычность.
2) для пользователя Портала должно быть обеспечено:
· регистрация пользователя;
· получение справочной информации;
· получение оперативной справочной информации;
- получение расписание поездов;
· планирование маршрута;
· возможность использования приложения на смарт-устройствах с операционными системами iOS и Аndroid;
· просмотр достопримечательностей на карте Сооgle;
· доступ к информационным и новостным ресурсам портала;
· покупка билетов по доступным направлениям;
· возврат билетов, приобретенных через Интернет-ресурс;
· активирование функции «Накопление миль».
Оформление билетов:
· покупка билетов по доступным направлениям;
· с использованием дисконтных карт Заказчика;
· использование опции «лист ожидания» (на web-ресурсе/приложения пассажира);
· по сквозным маршрутам (подбор маршрута при отсутствии мест в прямом сообщении в рамках одного (разные категории вагонов) и/или нескольких поездов);
· по дисконтной карте из Листа ожидания;
· в женские/мужские/смешанные вагоны/купе;
Покупка и возврат детских (льготных) билетов с привязкой к полному билету (сопровождение взрослого) в том числе:
а) детям от 7 до 15 лет, в т. ч. на поезда чужих ж/д. администраций, проходящие по территории РК;
б) детям до 5 лет (в международном сообщении безденежный, без предоставления отдельного места);
в) детям от 5 до 10 лет на транзитные поезда чужих ж/д. администраций и поезда формирования Заказчика, следующие по территории чужих ж/д. администраций;
г) детям в возрасте до 7 лет, следующих без предоставления отдельного места (бесплатно) на поездах формирования Заказчика по территории РК на бланке сопровождающего не более одного безденежного детского билета.
· в мультимодальном сообщении;
· оформление льготных проездных документов для лиц с ограниченными возможностями всех групп инвалидности производится;
· с подключением к Сервису предоставления сведений о наличии и/или отсутствии льготы (ФИО, ИИН, группа инвалидности, срок действия льготы) с интеграцией с автоматизированной информационной системой «Социальная помощь» и/или сервисом «Контроль доступа к персональным данным» соответствующих органов;
· на специализированные места с особой льготой для инвалидов 1 группы и детей инвалидов и лицам, следующим при неотложных поездках в/из медицинских учреждений, и их сопровождающему лицу. Для этой категории лиц предварительная продажа доступна, с момента открытия предварительной продажи до отправления поезда, для инвалидов 2 и 3 групп предварительная продажа открывается за 7 дней до отправления поезда;
· оформление льготных проездных документов в одном заказе для лиц, сопровождающих инвалидов 1 группы с распечаткой на одном проездном документе;
· оформление проездных документов «туда и обратно» со скидкой, размер которой устанавливает Заказчик;
· оформление 1 (одного) проездного документа на целое купе (2, 4 места) на одно Ф.И.О. с предоставлением скидки на усмотрение Заказчика;
· оформление льготного проездного документа за счет накопленных бонусов, размер суммы оплаты бонусами устанавливается Заказчиком;
· оформление льготного проездного документа со скидкой, размер скидки и порядок ее применения устанавливается Заказчиком;
· Выдача дубликата билета, оформленного на портале;
· Выдача посадочного талона;
· Онлайн калькулятор для расчета стоимости багажа.
3) для администратора портала должно быть обеспечено:
· доступ к редактированию контента сайта;
· доступ к редактированию информации о пользователях;
· управление новостной рассылкой;
· доступ к отчетам по статистике Интернет-ресурса;
· создание и управление суб-админами;
· онлайн поддержка пользователей;
· установление фильтров «Самый быстрый, самый дешевый и оптимальный по действующей услуге «Проезд с пересадкой»;
· система предоставления пользователям возможности участия в различных программах лояльности, использования функции
«накопление миль»:
В рамках внедрения программ лояльности должен быть предусмотрен следующий функционал:
· инструменты управления Программой Лояльности любого типа: Дисконтной, Бонусной, Смешанной, Постоянной, Накопительной, Реферальной;
· консолидация базы данных по партнерам АО «НК «КТЖ» и их клиентам;
· для правильной отработки активных и ретроактивных операций по начислению бонусов и скидок, система должна хранить полную копию всех чеков и строк чеков с привязкой к идентификаторам клиентов (карт);
· система должна быть интегрирована со справочниками фискальных билетных систем Заказчика, который обновляется в режиме реального времени;
· система должна содержать предварительно настроенные фильтры, собирающие в реестр карточки, по которым прошли покупки сомнительного характера или попадающие под контроль для борьбы с мошенничеством;
· участники Программ лояльности должны иметь возможность подписаться на различные Е-mail, SMS рассылки.

Система управления программами лояльности должна состоять из следующих компонентов:
	1
	Компонент управления схемами платежей и
лояльности
	Создание и управление сценариями лояльности, осуществление логики лояльности

	2
	Компонент управления 
Участниками программы и их счетами лояльности
	База данных участников программы (физических/юридических лиц), создание новых платежных счетов и с лояльности, блокировка карт, предоставление кредитны лимитов, назначение схем лояльности, другнастройки.

	3
	Компонент управления операциями
	Авторизация и коррекция платежных операций лояльности, накопление истории

	4
	Компонент отчетов
	Генерирование периодических и специальных отчетов в различных разрезах с использованием накапливаемых системой данных, определяющих демографию, активность, поведение и т.д. клиентов (участников программы лояльности)

	5
	Модуль управления покупками
	Поддерживает управление сложными сценариями программ платежей и лояльности, в которых используется покупками ассортимент товаров/услуг Заказчика.

	6
	Модуль коммуникации
	Маркетинговый инструмент для поддержания прямой связи с участниками программы лояльности при помощи SMS сообщений и электронной почты


7)	система оповещения пользователей (е-mail, SMS);
8)	специальное приложение на современные телекоммуникационные смарт-устройства, которое позволит осуществлять покупку и возврат билетов со смарт-устройства:
а) для портала должно быть разработано приложение, позволяющее пользоваться функционалом, предусмотренным для частного клиента. Приложение должно быть разработано на нативных языках разработки для платформ iOS и Аndroid.
б) используя мобильные приложения, пользователи смогут осуществлять покупку и возврат билетов, таким же образом, как и на интернет-портале. Также с мобильного приложения пользователи получат доступ к оперативной справочной информации, достопримечательностям и личному кабинету. Дизайн мобильного приложения будет соответствовать дизайну интернет-портала. Мобильное приложение будет доступно для свободного скачивания на интернет-портале. Приложения должны быть размещены в интернет-магазинах соответствующих платформ.
Перечень функциональных требований может быть изменен и дополнен при разработке ТЗ по заявке Заказчика.
 

Модуль «Мобильное приложение для пассажира»
Для повышения комфорта пользования услугами КТЖ пассажирам должно быть доступно мобильное приложение на Android и IOs.
Мобильные приложения для Android и IOs должны учитывать специфику своей платформы и соответствовать стилистике, принятой для приложений данного типа на конкретной платформе.
Основные функции мобильного приложения:
· поиск, покупка и возврат билетов (по станции, по номеру поезда);
· выбор мест (авто\вручную в зависимости от настроек на сервере);
· регистрация пассажира в системе;
· история покупки билетов;
· постановка в Лист ожидания, выкуп мест из Листа ожидания/отказ от забронированных мест в Листе ожидания;
· индивидуальное единичное бронирование мест;
- отображение билета на экране для валидации при посадке в поезд\инспекции.
- формирование посадочного талона после поездки.

Перечень функциональных требований может быть изменен и дополнен при разработке ТЗ по заявке Заказчика.

