[bookmark: _yhwt11a60urb]Система ранжирования событий Ticketon

[bookmark: _vxw2wxn7hnku]Описание проблемы
Порядок событий на витринах почти не связан ни со спросом, ни с тем, кто смотрит. Наверху оказывается то, что раньше начинается или что вручную поставил редактор, а не то, что человек купил бы.
Как устроено сейчас
· Главная: порядок подборок и места событий внутри них вручную расставляет контент-менеджер.
· Листинг категории: сортировка по ближайшему сеансу. Событие с датой через месяц уходит в глубину списка, куда почти не доходят.
· Персональные рекомендации: один блок на главной, только в мини-приложении и только для авторизованных. Гости и сайт их не видят.

[bookmark: _7oaeclq50fjj]Цель проекта
Построить систему, которая для каждого показа витрины подбирает и упорядочивает события под пользователя и контекст, соблюдает правила бизнеса и доказывает прирост покупок в A/B против текущего порядка.
Система должна:
· Ранжировать события на витринах сайта и мини-приложения: главная (лента и блоки), листинги категорий, подборки, страницы площадок, поиск.
· Давать показы новинкам: решать холодный старт и отдавать часть показов на исследование, чтобы новые события набирали статистику.
· Соблюдать правила: не показывать прошедшие, распроданные и закрытые события (доступные только по прямой ссылке), склеивать дубли, держать разнообразие категорий, закрепления и промо-размещения.
· Логировать каждую выдачу — запрос, позиции, версию модели, признаки — для обучения и оценки изменений.
· Отвечать витрине быстро, учитывать свежие продажи и остатки, отдавать запасной порядок при сбое.
[bookmark: _p6nxeqv3yyht]Ожидаемый эффект
Главный эффект — больше покупок с того же трафика без просадки в деньгах. Планка успеха: конверсия в покупку выше контроля в A/B, GMV на пользователя не ниже контроля.
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