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Разработка и внедрение интеграционного решения
для автоматизированного сбора и обработки
корпоративных инвойсов в Битрикс24
Формат: проектирование, разработка и внедрение программных компонентов. Рабочая среда: действующий корпоративный портал Битрикс24.
	Ключевое условие. Реестр инвойсов, карточки документов, статусы и пользовательские сценарии должны работать внутри Битрикс24. Допускается внешний интеграционный модуль для получения и обработки файлов; отдельная пользовательская платформа не требуется. Автоматическое проведение документов в бухгалтерском учёте не входит в базовый объём.


1. Цель и описание задачи
Цель: разработать интеграционное программное решение для получения инвойсов из согласованных корпоративных источников, извлечения и проверки реквизитов PDF-документов, автоматического создания карточек в смарт-процессе Битрикс24 и передачи документов ответственным сотрудникам бухгалтерии.
Решение должно включать коннекторы источников, сервис обработки документов, механизм нормализации и выявления дубликатов, REST-интеграцию с Битрикс24 и средства контроля ошибок. Состав подключаемых источников, права доступа и порядок передачи документов утверждаются на этапе обследования.
2. Текущий и целевой процессы (AS IS / TO BE)
Сопоставление отражает исходную концепцию. Фактические источники инвойсов и регламент бухгалтерии уточняются до проектирования.
	AS IS. Действующий подход
	TO BE. После внедрения

	Инвойсы поступают через личные кабинеты сервисов, почту и иные доступные каналы.
	Система получает документы из подключённых почтовых ящиков и API; для остальных предусмотрена загрузка в Битрикс24.

	За выбранный период документы собираются и выгружаются по отдельным источникам.
	Поступившие файлы автоматически регистрируются и объединяются в единый реестр Битрикс24.

	Реквизиты и полнота комплекта проверяются вручную.
	Парсер PDF/OCR извлекает поля, валидирует данные и направляет сомнительные документы на проверку.

	Комплект документов формируется и передаётся бухгалтерии с помощью действующих средств.
	Ответственным доступны карточки, поиск, статусы, уведомления и выборка инвойсов за период.



Ожидаемое изменение: меньше повторяющихся действий при сборе и проверке инвойсов, при сохранении контроля бухгалтерии за принятием документов.
3. Архитектура и правила обмена данными
	Источники
Почта / API сервисов / ручная загрузка
	Интеграционный модуль
Получение → PDF/OCR → валидация → дедупликация
	Битрикс24
Карточки, файлы, статусы, уведомления, отчёты


Пользовательский контур реализуется в действующем Битрикс24. Интеграционный модуль обрабатывает документы и взаимодействует с порталом через согласованные API; возможность размещения компонента и схема доступа определяются с IT и ИБ.
3.1. Источники и получение инвойсов
•  Реализовать почтовый коннектор для согласованного ящика: получение сообщений и вложений через разрешённый протокол/API, фильтрация по признакам инвойса, фиксация идентификатора сообщения и результата обработки.
•  Предусмотреть расширяемые коннекторы API для поставщиков, где технически поддерживается получение инвойсов; периодичность опроса, авторизация и ограничения запросов настраиваются отдельно по источникам.
•  Поддержать ручную загрузку файла через Битрикс24 с запуском единого конвейера обработки. Автоматический сбор из личных кабинетов без официального интерфейса не является обязательным требованием.
3.2. Обработка PDF и структурирование данных
•  Для PDF с текстовым слоем применять извлечение текста и анализ структуры; для сканированных документов предусмотреть OCR как резервный механизм. Применение внешних облачных OCR/AI-сервисов допускается только после согласования передачи данных с ИБ.
•  Извлекать при наличии: поставщика, номер и дату инвойса, сумму, валюту, период услуги, получателя/юридическое лицо; сохранять исходный текст и признак уверенности/результат проверки, если поддерживается выбранной технологией.
•  Выполнять нормализацию валют, дат и числовых форматов, проверку обязательных реквизитов, фиксацию ошибок и возможность ручной корректировки пользователем с правами.
3.3. Сопоставление, дубли и обмен с Битрикс24
•  Использовать устойчивые идентификаторы: ID сообщения/API-объекта, источник, хэш содержимого файла и сочетание реквизитов поставщик + номер + дата. Для неоднозначных совпадений предусмотреть статус «Требует проверки».
•  Обеспечить идемпотентное создание и обновление элементов смарт-процесса через REST API Битрикс24, привязку оригинального PDF к записи, сопоставление пользовательских полей и обработку ответов API.
•  Предусмотреть очередь/механизм повторных попыток при временных сбоях с ограничением числа повторов, журналом операций и уведомлением ответственного; повторная обработка не должна создавать необоснованные дубли.
4. Функциональные требования
4.1. Реестр и карточка инвойса
Реализовать отдельный смарт-процесс «Корпоративные инвойсы» в Битрикс24. Карточка должна содержать структурированные поля, прикреплённый оригинал документа, источник получения, ответственного и историю обработки.
	Группа полей
	Обязательные сведения / возможности

	Реквизиты
	Поставщик, номер, дата, сумма, валюта, период услуги, получатель (если указан в документе).

	Поступление
	Тип источника, ID внешнего события/файла, дата получения, ссылка на оригинальный PDF.

	Проверка
	Результат распознавания, предупреждения о неполных полях/дубликатах, отметка ручной корректировки.

	Маршрут и история
	Текущий статус, ответственный, дата передачи бухгалтерии, журнал значимых действий.



Поиск и фильтры: по поставщику, периоду, дате, юрлицу, статусу и источнику. Обязательность отдельных полей и справочники утверждаются заказчиком.
4.2. Статусы и маршрутизация документов
	Статус / событие
	Требуемая логика

	Получен
	Создание технической записи о поступлении, сохранение исходного файла, запуск разбора.

	На проверке
	Документ с неполными реквизитами, возможным дублем или ошибкой разбора назначается ответственному.

	Готов к передаче
	Реквизиты подтверждены, карточка содержит файл и заполненные обязательные поля.

	Передан бухгалтерии
	Уведомление адресата и фиксация даты передачи; бухгалтерия подтверждает дальнейший статус.

	Обработан / отклонён
	Результат фиксируется с причиной отклонения при необходимости; история сохраняется.



Статусы носят проектный характер; фактический маршрут, подтверждения и права смены статусов согласовываются с бухгалтерией. Автоматическое создание бухгалтерских проводок не предусматривается.
4.3. Отчётность и контроль полноты
•  Предусмотреть списки и выгрузку реестра за период с атрибутами поставщика, валюты, суммы, статуса и наличия PDF, в рамках разрешений пользователя.
•  Отображать документы с ошибками распознавания, потенциальные дубли и не завершённые операции; предоставлять ответственным контроль результатов последней синхронизации по каждому источнику.
•  Реализовать журнал технических событий: получение, распознавание, создание/обновление записи, отправка уведомлений, ошибка и повторная попытка.
5. Информационная безопасность и эксплуатационные требования
•  Разграничить доступ IT, бухгалтерии и других ролей. Доступ к финансовым реквизитам и файлам разрешать только уполномоченным сотрудникам; технические журналы не должны раскрывать секреты и избыточные сведения.
•  Использовать защищённые каналы передачи, выделенные сервисные учётные записи с минимальными правами, безопасное хранение и обновление токенов/ключей вне карточек Битрикс24 и исходного кода.
•  Оригинальные документы сохранять без изменения; исправления извлечённых полей и действия пользователей журналировать. Сроки хранения, резервное копирование и места размещения определить по внутренним правилам компании.
•  Предусмотреть контроль доступности интеграций, обработку временных сбоев и защиту от повторной регистрации; техническую документацию и права доступа согласовать с IT и ИБ до запуска.
6. Этапы выполнения и критерии приёмки
6.1. Последовательность реализации
Обследование источников и правил бухгалтерии → согласование модели данных и прав → проектирование API/почтовых коннекторов → разработка конвейера PDF/OCR и дедупликации → настройка смарт-процесса и REST-интеграции Битрикс24 → испытания → внедрение, документация и передача.
6.2. Проверяемые сценарии приёмки
	Проверка
	Ожидаемый результат

	Поступление из почты
	Тестовое письмо с PDF обрабатывается автоматически; файл и источник отражены в реестре.

	Импорт через API / вручную
	Поддерживаемый API-коннектор и ручная загрузка используют общую обработку без потери документа.

	Обработка PDF
	Текстовый PDF и согласованный тестовый скан разбираются; сомнительные поля помечаются для проверки.

	Повторная загрузка
	Повторно поступивший документ не создаёт необоснованную вторую карточку.

	Обмен с Битрикс24
	Запись и вложение доступны в смарт-процессе, статусы и уведомления работают по маршруту.

	Сбой и ограничения
	Сбой источника/API фиксируется и обрабатывается; сотрудник без прав не видит ограниченные данные.

	Поиск и выгрузка
	По выбранному периоду формируется фильтруемая выборка инвойсов и их статусов.



Итоговые артефакты исполнителя: работающий и протестированный интеграционный модуль, настроенный смарт-процесс Битрикс24, исходный код/пакеты разработки по согласованной модели передачи, схема архитектуры, карта полей и источников, инструкции администратора и пользователей, журнал испытаний и протокол приёмки.
7. Ожидаемый результат и эффект
Внедрённое решение обеспечивает централизованный сбор инвойсов из подключённых источников, автоматизированное преобразование данных PDF в поля Битрикс24, контроль дублирования, маршрутизацию документов и прозрачную обработку исключений. Ожидается сокращение ручной выгрузки и систематизации, упрощение подготовки комплектов для бухгалтерии и повышение наблюдаемости интеграционных процессов. Эффект оценивается по времени подготовки реестра, доле автоматически обработанных инвойсов и количеству документов, требующих ручной проверки; целевые значения утверждаются после обследования.
8. Формат взаимодействия и границы проекта
Формат работы: разработка и внедрение под ключ с поэтапным согласованием технических решений. До начала разработки уточняются перечень сервисов и доступных API, способ авторизации почты, примеры PDF, наличие OCR-сценариев, структура Битрикс24, маршруты бухгалтерии, требования ИБ и объём исторических документов. В базовый объём не входят получение данных из сервисов без разрешённого интерфейса, проведение документов в 1С и замена существующих бухгалтерских систем. Расширения допускаются после отдельного согласования.
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