Техническое задание №0171
Проект: Разработка информационной системы 1С для школы бокса
Платформа: 1С:Предприятие 8.3 (десктоп + мобильное приложение)
Заказчик: ТОО «SoftLink»
Исполнитель: Фриланс (ГПХ)
Дата: 21.07.2025г.

1. Введение
Школа бокса нуждается в комплексной системе автоматизации, которая позволит вести учет клиентов, абонементов, посещаемости, тренировок, расписания, тренеров, финансов и маркетинговых акций. Цель разработки — создать удобный инструмент для управления процессами в спортивной школе, доступный как на десктопе, так и на мобильных устройствах (приложение для тренеров, администраторов и клиентов).

2. Цели проекта
· Автоматизировать учет клиентов, абонементов и тренировок.
· Обеспечить удобный интерфейс для тренеров (отмечать посещаемость, вести журнал тренировок).
· Создать мобильное приложение для клиентов (расписание, записи на тренировки, статистика).
· Обеспечить учет финансов: оплаты, остатки абонементов, зарплаты тренеров.
· Создать аналитику по загруженности зала, посещаемости и доходам.

3. Задачи проекта
· Разработать десктопную версию на базе 1С для администратора и бухгалтера.
· Разработать мобильное приложение для тренеров и клиентов.
· Настроить синхронизацию между мобильным и десктопным приложением через веб-сервисы.
· Реализовать механизм бронирования тренировок.
· Разработать личный кабинет клиента.
· Настроить уведомления (Push) о тренировках, акциях и просроченных абонементах.

4. Основной функционал
4.1. Десктопная версия (для администрации)
1. Клиенты:
· Регистрация новых клиентов (ФИО, контакты, дата рождения, медицинские противопоказания).
· Привязка фотографий и личных данных.
· История посещений и покупок.
2. Абонементы и оплаты:
· Продажа абонементов (разовые, на 8/12 тренировок, безлимит).
· Учёт заморозки абонемента.
· Напоминания об окончании абонементов.
· Финансовые отчёты (выручка, задолженности).
3. Расписание:
· Гибкое расписание занятий (групповые и индивидуальные).
· Привязка зала, тренера, количества мест.
· Управление бронированием мест.
4. Тренеры:
· Личный кабинет тренера (расписание, количество проведённых занятий).
· Расчёт зарплаты по количеству тренировок/клиентов.
5. Склад и инвентарь:
· Учёт спортивного инвентаря (перчатки, груши и др.).
· Напоминания о необходимости замены/ремонта.
6. Отчёты и аналитика:
· Посещаемость по месяцам, группам, тренерам.
· Финансовая аналитика (доходы/расходы).
· Отчёт по загруженности залов.

4.2. Мобильное приложение для тренеров
· Просмотр расписания тренировок.
· Отметка присутствующих клиентов.
· Добавление индивидуальных комментариев по ученикам (например, рекомендации по технике).
· Просмотр истории клиента (какие тренировки посещал).
· Push-уведомления о изменении расписания.

4.3. Мобильное приложение для клиентов
· Личный кабинет:
· Информация о купленных абонементах и оставшихся тренировках.
· Статистика посещений.
· Расписание и запись на тренировку:
· Просмотр актуального расписания.
· Онлайн-запись на тренировку.
· Возможность отменить запись.
· Уведомления:
· Напоминания о тренировках.
· Информация о новых акциях и мероприятиях.
· Оплата онлайн (по возможности):
· Интеграция с KaspiPay или другими платёжными системами.

5. Особенности бизнеса школы бокса
· Возможность учёта групповых и индивидуальных тренировок.
· Разные тарифы для детей и взрослых.
· Возможность блокировки клиента при задолженности.
· Учёт аренды зала (если в школе арендуют площадку).
· Проведение мастер-классов, мероприятий и турниров (нужен отдельный функционал для записи).

6. Интерфейсы и UX
· Десктопная версия должна быть максимально простой для администратора (быстрый поиск клиента, продажа абонементов в 1 клик).
· Мобильное приложение должно быть кроссплатформенным (iOS, Android).
· Поддержка адаптивного интерфейса.

7. Интеграции
· Интеграция с платёжными системами (KaspiPay).
· Возможность экспорта отчетов в Excel/PDF.

8. Технические требования
· Платформа 1С:Предприятие 8.3, работа в режиме управляемых форм.
· Использование расширений для минимального вмешательства в типовую конфигурацию.
· Мобильное приложение на 1С:Мобильная платформа или гибридное (React Native + API 1С).
· База данных PostgreSQL или MS SQL.

9. Тестирование и внедрение
· Тестирование всех бизнес-процессов: продажа абонементов, запись на тренировки, отчёты.
· Тестирование мобильных приложений (клиент/тренер).
· Обучение персонала.

10. Риски без автоматизации
· Ошибки при ручном учёте абонементов и оплат.
· Потеря клиентов из-за неудобного процесса записи.
· Задержки в расчёте зарплаты тренеров.
· Отсутствие актуальной аналитики по загруженности залов.

11. Сроки
· Анализ и проектирование: 21.07.2025 – 28.07.2025
· Разработка десктопной и мобильной версии: 28.07.2025 – 25.08.2025
· Тестирование и внедрение: 26.08.2025

