Технологическая задача
Разработка цифровой карты парковочного комплекса и системы навигации внутри паркинга делового центра EXPO
Заказчик: АО «НК «QazExpoCongress»
Отрасль: Smart City / цифровые сервисы / системы навигации
Формат решения: программно-технологическое решение (мобильное приложение, web-решение или гибридная система)
1. Общая информация
АО «НК «QazExpoCongress» рассматривает возможность внедрения цифрового решения для повышения удобства использования подземного паркинга делового центра EXPO.
В связи с этим объявляется технологическая задача по разработке цифровой карты паркинга и системы внутренней навигации, позволяющей пользователям легко ориентироваться в парковочном пространстве и быстро находить необходимые объекты.
Ключевым требованием является обеспечение стабильной работы решения в условиях ограниченного или отсутствующего интернет-соединения.

2. Цель технологической задачи
Целью технологической задачи является разработка и внедрение цифрового решения, обеспечивающего:
· визуализацию парковочного пространства делового центра EXPO в виде интерактивной карты;
· навигацию пользователей внутри парковочного комплекса;
· сокращение времени поиска парковочного места;
· упрощение ориентирования пользователей внутри паркинга;
· повышение уровня комфорта посетителей и сотрудников делового центра.

3. Описание текущей ситуации
Парковочный комплекс делового центра EXPO представляет собой многоуровневую инфраструктуру с большим количеством парковочных мест и функциональных зон.
Основные сложности, с которыми сталкиваются пользователи:
· затруднённая ориентация внутри паркинга;
· сложность поиска свободного или необходимого парковочного места;
· трудности при поиске автомобиля после парковки;
· нестабильное или отсутствующее интернет-соединение внутри парковочного пространства.
В настоящее время цифровые инструменты навигации внутри паркинга отсутствуют.

4. Описание требуемого решения
Требуется разработать комплексное цифровое решение, включающее:
1. Интерактивную цифровую карту парковочного комплекса
2. Систему навигации внутри паркинга (indoor-navigation)
3. Поддержку работы в офлайн-режиме
Решение должно быть удобным для конечных пользователей и адаптировано для использования в условиях ограниченного сигнала мобильной связи.

5. Функциональные требования
Разрабатываемое решение должно обеспечивать следующий функционал:
5.1 Цифровая карта паркинга
Цифровая карта должна включать:
· отображение всего парковочного комплекса;
· визуализацию зон и секций парковки;
· отображение парковочных мест;
· обозначение въездов и выездов;
· обозначение лифтов, лестниц и пешеходных выходов;
· отображение специальных парковочных мест (для лиц с ограниченными возможностями, электромобилей и др.);

5.2 Система навигации
Система должна обеспечивать:
· определение текущего местоположения пользователя внутри паркинга;
· построение маршрута до выбранного объекта на карте;
· навигацию к:
· парковочному месту,
· выходу из паркинга,
· лифтовым и пешеходным зонам;
· возможность сохранения местоположения припаркованного автомобиля;
· построение маршрута от текущего местоположения пользователя к автомобилю.

5.3 Поддержка офлайн-режима
Решение должно обеспечивать возможность функционирования без постоянного подключения к сети Интернет.
Для реализации офлайн-навигации могут использоваться различные технологические решения, включая, но не ограничиваясь:
· Bluetooth-маяки (BLE-beacons);
· Wi-Fi-позиционирование;
· QR-метки;
· системы компьютерного зрения;
· дополненная реальность (AR);
· иные технологии indoor-позиционирования.

6. Требования к пользовательскому интерфейсу
Интерфейс решения должен:
· быть интуитивно понятным для пользователей;
· обеспечивать быстрый доступ к основным функциям;
· быть адаптированным для мобильных устройств;
· поддерживать не менее трёх языков:
· казахский,
· русский,
· английский.

7. Технические требования
Предлагаемое решение должно соответствовать следующим требованиям:
· возможность использования на мобильных устройствах (iOS и Android);
· возможность реализации в формате мобильного приложения или web-приложения (в том числе PWA);
· локальное хранение карт и навигационных данных для офлайн-работы;
· возможность обновления данных карты;
· наличие административного интерфейса для управления картой и объектами инфраструктуры.

8. Ожидаемые результаты
По итогам реализации проекта ожидается получение следующих результатов:
· разработанная цифровая карта парковочного комплекса делового центра EXPO;
· внедрённая система навигации внутри паркинга;
· пользовательское приложение или web-решение;
· административная панель управления;
· комплект технической документации.

9. Критерии оценки предложенных решений
Предлагаемые решения будут оцениваться по следующим критериям:
· технологическая эффективность решения;
· удобство пользовательского интерфейса;
· устойчивость работы в условиях отсутствия интернет-соединения;
· масштабируемость и возможность дальнейшего развития системы;
· стоимость внедрения и сопровождения;
· сроки реализации проекта.

