Технологическая задача
Разработка и внедрение интерактивных цифровых указателей на территории делового центра EXPO
Заказчик: АО «НК «QazExpoCongress»
Область задачи: Smart City / цифровая навигация / цифровая инфраструктура общественных пространств

1. Общая информация
АО «НК «QazExpoCongress» рассматривает возможность внедрения интерактивной системы навигации на территории делового центра EXPO.
В рамках данной технологической задачи требуется разработка и внедрение системы интерактивных цифровых указателей, которые позволят посетителям быстро и удобно определять свое местоположение и получать информацию о направлениях движения к необходимым объектам.
Решение должно быть оптимальным с точки зрения затрат, практичным в эксплуатации и не требовать значительных капитальных вложений.

2. Цель технологической задачи
Целью проекта является создание современной цифровой системы навигации на территории делового центра EXPO, которая обеспечит:
· удобную ориентацию посетителей на территории комплекса;
· быстрый поиск необходимых объектов и помещений;
· повышение качества пользовательского опыта для гостей и участников мероприятий;
· оптимизацию потоков посетителей на территории объекта.

3. Описание текущей ситуации
Деловой центр EXPO является крупным многофункциональным пространством, включающим:
· офисные здания;
· международный центр искусственного интеллекта alem ai
· выставочные и конференционные площадки;
· общественные пространства;
· инфраструктурные объекты.
В связи с масштабом территории посетители часто сталкиваются со следующими трудностями:
· сложность определения текущего местоположения;
· затруднения при поиске нужного здания, входа или зала;
· необходимость обращения к персоналу для получения навигационной информации;
· недостаточная информативность существующих указателей.
В настоящее время отсутствует единая цифровая система интерактивной навигации.

4. Описание требуемого решения
Требуется разработать и внедрить систему интерактивных цифровых указателей, размещенных на ключевых точках территории делового центра EXPO.
Система должна обеспечивать:
· отображение цифровой карты территории;
· отображение текущего местоположения пользователя;
· построение маршрута до выбранного объекта;
· отображение направлений движения;
· быстрый поиск объектов инфраструктуры.
Решение должно быть ориентировано на максимальную простоту использования и доступность для широкой аудитории пользователей.

5. Функциональные требования
Предлагаемое решение должно обеспечивать следующий функционал:
5.1 Интерактивные цифровые указатели
Система должна включать интерактивные панели или терминалы, размещенные на территории комплекса.
Функциональные возможности:
· отображение интерактивной карты территории EXPO;
· отображение текущего местоположения пользователя на карте;
· поиск объектов по названию или категории;
· построение маршрута до выбранного объекта;
· отображение направлений движения;
· отображение основных инфраструктурных объектов.

5.2 Отображаемые объекты
На карте должны быть отображены:
· здания и входные группы;
· конференц-залы и выставочные площадки;
· офисные помещения;
· санитарные зоны;
· лифты и лестницы;
· парковочные зоны;
· сервисные объекты (кафе, зоны отдыха и др.).

5.3 Дополнительные функции (желательно)
В качестве дополнительных возможностей могут быть предложены:
· отображение расписания мероприятий;
· мультиязычная поддержка интерфейса;
· интеграция с мобильной навигацией;
· возможность отображения рекламной или информационной информации.

6. Требования к интерфейсу
Интерфейс системы должен:
· быть интуитивно понятным для пользователей разных возрастных категорий;
· обеспечивать быстрый поиск информации;
· поддерживать не менее трех языков:
· казахский
· русский
· английский;
· иметь адаптированный интерфейс для сенсорных экранов.

7. Технические требования
Предлагаемое решение должно соответствовать следующим требованиям:
· устойчивость к интенсивной эксплуатации;
· возможность централизованного управления контентом;
· простота обслуживания;
· возможность масштабирования системы;
· возможность интеграции с другими цифровыми сервисами объекта.

Особое внимание должно быть уделено:
· минимизации капитальных затрат на внедрение;
· использованию оптимальных и практичных технологий;
· снижению эксплуатационных расходов.

8. Ожидаемые результаты
По итогам реализации проекта ожидается:
· внедрение системы интерактивных цифровых указателей на территории делового центра EXPO;
· создание цифровой карты территории;
· повышение удобства навигации для посетителей;
· сокращение времени поиска объектов на территории комплекса;
· повышение уровня цифровизации инфраструктуры объекта.

9. Критерии оценки предложенных решений
Предложения участников будут оцениваться по следующим критериям:
· эффективность и практичность решения;
· стоимость внедрения и эксплуатации;
· удобство пользовательского интерфейса;
· масштабируемость и возможность дальнейшего развития системы;
· сроки реализации проекта.

