ТЗ
Спроектировать и реализовать сервис рекомендаций для витрины:
1. Сбор событий: SDK или трекер для сайта и мобильного приложения; события просмотра товара, категории, поиска, клика по рекомендации, добавления в корзину и избранное, покупки, возврата, оценки; идентификация авторизованного пользователя и анонимной сессии с объединением при входе; потоковая передача событий (очередь сообщений), хранение истории.
1. Данные о товарах и продавцах: каталог с атрибутами, категориями, ценами, остатками по складам и регионам, сроками доставки, рейтингом продавца, маржинальностью; обновление в близком к реальному времени.
1. Модели: коллаборативная фильтрация по поведению, контентные модели по атрибутам и описаниям товаров (включая текст и изображения), гибрид; отдельная логика «холодного старта» для новых товаров и новых пользователей; ранжирование с учётом бизнес-правил и целевой метрики (конверсия, выручка, маржа - настраивается по слоту); регулярное переобучение по расписанию и дообучение на свежих событиях.
1. Типы рекомендаций и слоты: персональные, похожие, сопутствующие, недавно просмотренное, популярное в категории/регионе, новинки для сегмента, рекомендации в пустом поиске и в корзине, подборки для рассылок и пушей; конфигурация слотов (какой алгоритм, сколько товаров, какие правила) через панель без релиза.
1. Бизнес-правила и фильтры: наличие и доставка в регион покупателя, исключение купленного и возвращённого, разнообразие продавцов и категорий, ограничения по категориям и возрасту, приоритеты продавцов и промо-товаров с прозрачной пометкой, ручное закрепление и исключение товаров в слоте.
1. API: получение рекомендаций по слоту, пользователю/сессии и контексту (товар, категория, корзина, регион) с задержкой не выше заданного порога под нагрузкой витрины; кэширование; деградация до «популярного» при недоступности моделей; обратная передача событий показа и клика для обучения.
1. A/B-тестирование: разделение трафика по пользователям, сравнение алгоритмов и настроек по конверсии в корзину и заказ, выручке и среднему чеку на пользователя, доле заказов с товарами из рекомендаций; статистическая значимость; отчёт по тесту.
1. Панель управления: метрики по слотам и алгоритмам, конфигурация слотов, ручные правила, просмотр рекомендаций для конкретного пользователя или товара («почему показано»), управление тестами; роли для маркетинга, категорийных менеджеров и аналитиков.
1. Нефункциональные требования: масштабирование до пиковых нагрузок витрины (распродажи), мониторинг задержек и качества рекомендаций, обезличивание персональных данных, хранение данных в контуре заказчика или в облаке по согласованию, документированный API.
1. Метрики, которые участник обязан заложить: CTR блока рекомендаций; конверсия из показа в добавление в корзину и в заказ; доля заказов и выручки с товарами из рекомендаций; средний чек с рекомендациями и без; покрытие каталога рекомендациями; задержка API.
Этапы: (1) сбор событий, базовые модели и два слота (главная и карточка товара) на части трафика с A/B-тестом против текущих ручных блоков; (2) остальные слоты, бизнес-правила, панель управления, персонализация для анонимных; (3) сопутствующие товары в корзине, рекомендации в поиске и рассылках, оптимизация под выручку и маржу, передача на сопровождение. Критерии перехода между этапами участник предлагает сам.
Данные: на этапе отбора - гипотетическая модель данных, без выгрузки реальных событий и заказов. Для пилота по NDA - обезличенная история просмотров и заказов, каталог товаров с атрибутами, данные о продавцах и остатках.
Формат сдачи - работающий сервис, исходный код, модели и документация (архитектура, описание алгоритмов и правил, API, инструкция панели управления, регламент переобучения и запуска тестов). Обязателен опыт построения рекомендательных систем в e-commerce; приветствуется опыт работы с высоконагруженными API и A/B-тестированием.
