Техническое задание
На разработку Программного обеспечения «Система контроля технического обслуживания оборудования »
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1. Введение
1.1. Наименование проекта
Программное обеспечение Система контроля технического обслуживания оборудования.
1.2. Краткое описание проекта
Проект предусматривает разработку веб-ориентированного (с возможностью мобильного доступа) программного обеспечения для автоматизации планирования, выполнения, контроля и анализа технического обслуживания (ТО) и ремонтов промышленного оборудования (станков, агрегатов, линий).
1.3. Цель разработки
Целью является повышение эффективности эксплуатации оборудования за счет:
· Сокращения внеплановых простоев.
· Увеличения межремонтного периода.
· Снижения затрат на ремонты.
· Повышения исполнительской дисциплины.
· Формирования цифровой истории обслуживания каждого актива.
1.4. Задачи, решаемые системой
1. Учет активов: Ведение структурированного реестра оборудования с полными техническими характеристиками и иерархией (цех, линия, узел).
2. Планирование: Автоматическое формирование графиков ТО на основе регламентов (ежедневное, еженедельное, месячное, сезонное ТО, капитальный ремонт).
3. Управление работами: Создание и назначение заявок/заданий на ТО, контроль сроков исполнения, учет трудозатрат и материалов.
4. Контроль исполнения: Фиксация факта выполнения работ (включая фотоотчеты, подписи), статусное управление (к выполнению, в работе, выполнено, просрочено).
5. Управление ресурсами: Ведение справочников запчастей, материалов, инструмента. Учет их расхода.
6. Аналитика и отчетность: Формирование отчетов по ключевым показателям (KPI): коэффициент готовности оборудования, выполнение плана ТО, затраты на ремонты, статистика отказов.
7. Оповещения: Автоматическая рассылка уведомлений (email, Telegram, встроенные) о предстоящих работах, просрочках, критичных событиях.

2. Общие требования
2.1. Требования к системе в целом
· Архитектура: Веб-приложение.
· Основные пользователи: Администратор системы, Начальник цеха/Механик, Инженер по ТО, Мастер/Исполнитель.
· Требования к надежности: Время безотказной работы – не менее 99% в течение рабочего дня. Автоматическое резервное копирование данных раз в сутки.
· Требования к безопасности: Разграничение прав доступа по ролям . Обязательная аутентификация (логин/пароль). Шифрование паролей. Протоколирование действий пользователей, влияющих на критичные данные.
2.2. Требования к интерфейсу
· Тип интерфейса: Веб-интерфейс 
· Основные принципы: Интуитивная понятность, минимализм, адаптивность под разные экраны.
· Язык: Интерфейс полностью на русском языке.
3. Функциональные требования
3.1. Модуль «Справочники и активы»
· 3.1.1. Создание и редактирование структуры предприятия (Компания -> Завод -> Цех -> Участок).
· 3.1.2. Ведение каталога оборудования (станки, агрегаты) с привязкой к структуре. Поля: ID, Название, Инвентарный номер, Модель, Производитель, Год ввода, Фото, Технические характеристики, Паспорт (файл).
· 3.1.3. Ведение справочника видов ТО (Ежесменное, ТО-1, ТО-2, Капремонт и т.д.).
· 3.1.4. Ведение реестра сотрудников (исполнителей, ответственных) с ролями.

3.2. Модуль «Регламенты и планирование»
· 3.2.1. Возможность создания карты регламентных работ для каждого типа оборудования: привязка видов ТО, перечня операций, необходимых материалов, нормы времени, периодичность (в часах работы, днях, месяцах или по показаниям счетчиков).
· 3.2.2. Автоматический расчет дат следующего ТО на основе даты последнего выполнения или наработки.
· 3.2.3. Гибкий планировщик с календарным видом (неделя/месяц) для ручного создания нерегламентных заявок (например, на устранение неисправности).
3.3. Модуль «Рабочий стол и исполнение»
· 3.3.1. Личный кабинет исполнителя/мастера с видом назначенных на сегодня/неделю задач.
· 3.3.2. Постановка задачи в работу, отметка о завершении.
· 3.3.3. При завершении работы: обязательное заполнение отчета (фактически затраченное время, использованные материалы из справочника, комментарий, возможность прикрепления фото).
· 3.3.4. Электронная подпись/подтверждение ответственного лица о приемке работы.
3.4. Модуль «Склад и МТЦ»
· 3.4.1. Ведение номенклатуры запчастей и материалов.
· 3.4.2. Учет расхода материалов при выполнении работ (с резервированием).
· 3.4.3. Отображение остатков
3.5. Модуль «Аналитика и отчеты»
· 3.5.1. Панель контроля (Dashboard): Виджеты с ключевыми метриками: % выполнения плана ТО за месяц, количество открытых/просроченных заявок, топ оборудования по простоям.
· 3.5.2. Стандартные отчеты:
· Отчет по выполнению плана ТО за период.
· Журнал работ по конкретной единице оборудования за весь срок службы.
· Отчет по затратам на ремонты (трудозатраты + материалы).
· Анализ простоев оборудования.
· Статистика отказов.
· 3.5.3. Возможность настройки и сохранения пользовательских отчетов с фильтрацией по всем полям.
3.6. Модуль «Уведомления»
· 3.6.1. Настройка правил оповещений (за сколько дней/часов напоминать о ТО).
· 3.6.2. Рассылка уведомлений внутри системы, по email и в Telegram-бот (опционально).
· 3.6.3. Уведомления о создании новой срочной заявки, о просрочке задачи.

