Автоматизация продаж в ELMA365
1. Общие сведения
Система: ELMA365
Название задачи: Автоматизация продаж: воронки лида и сделки 
2. Цель задачи
Автоматизировать этапы коммерческого взаимодействия с клиентами через создание внутренней CRM-логики в ELMA365: этапы лидов, сделки и автоматический запуск уже существующего процесса внедрения проекта при успешном завершении сделки.
3. Бизнес-логика процесса
Участники процесса:
- Менеджер по продажам — ведёт лида и сделку
- Руководитель отдела продаж (РОП) — контролирует выполнение
- Проектный менеджер — включается после запуска внедрения
Общая логика:
Менеджер создаёт лида, при квалификации переводит его в сделку. Сделка проходит через воронку продаж. При финальном статусе («Успешно завершена») автоматически стартует процесс внедрения проекта.
4. Функциональные требования
4.1 Лиды
- Название лида / компании
- Контактное лицо
- Телефон, email
- Источник лида (сайт, реклама, рекомендация и т.д.)
- Ответственный менеджер
- Статус лида (новый, в работе, некачественный и др.)
- Возможность прикреплять файлы / комментарии
- Возможность преобразовать в сделку
4.2 Сделки
Создаются на основании лидов или вручную.
Этапы сделки:
1. Переговоры
2. Подготовка КП
3. Согласование условий
4. Договор / Счёт
5. Оплата
6. Успешно завершена
7. Отказ
4.3 Запуск внедрения проекта
При переводе сделки в стадию «Успешно завершена», система должна автоматически:
- Создать карточку в уже существующем бизнес-процессе внедрения
- Передать данные из сделки (название клиента, контакт, дата оплаты и др.)
- Назначить исполнителя (из поля “ответственный за внедрение” или по шаблону)
5. Нефункциональные требования
- Логирование всех переходов по стадиям
- Возможность анализа конверсии лидов и сделок
- Ограничение доступа по ролям (только у менеджеров и РОП)
6. Приемка и тестирование
- Проверка логики лида и сделки
- Тест автоматического запуска внедрения
- Проверка заполнения данных в процессе внедрения
- Тестирование на 2-3 тестовых сделках
7. Примечания
- Существующий процесс внедрения предоставляется Заказчиком
- Возможна доработка этапов/полей по итогам тестирования
