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1. [bookmark: Термины]Используемые термины и сокращения
АСУОП – автоматизированная система учета и оплаты проезда, предназначенная для обеспечения информационного и технологического взаимодействия между лицами, участвующими в работе АСУОП, при оказании Пассажирам услуг перевозки в пассажирском транспорте общего пользования;
Собственник – _________________________________________________________
СК – ___________________________________________________, сервисная компания, оказывающая на основании Договора с Собственником услуги по монтажу, сервисному обслуживанию и демонтажу оборудования АСУОП;
Договор – Договор о полной материальной ответственности, заключенный между Собственником и Перевозчиком;
Перевозчик – субъект, которому принадлежит ПЕ;
Заявка – обращение диспетчера перевозчика по средству телефонного звонка диспетчеру   СК и передача информации касательно выхода из стоя рабочего состояния оборудование АСУОП;
ПЕ – подвижная единица (автобус, троллейбус, трамвай); 
Мобильное приложение – программное приложение для смартфона или планшета на базе Android либо IOS, подсистема процессингового центра;
СТО – сервисно-техническое обслуживание АСУОП;
Специалист СК – специалист сервисной компании, осуществляющий СТО на ПЕ Перевозчика;
ID – закодированная информация о характеристиках оборудования посредством штрих-кода, либо QR-кода, либо метки RFID;
Статус ID – добавляемый идентификатор применяется для определения местонахождения и статуса оборудования;
Планшет – электронное устройство (смартфон, планшет, КПК), которое обеспечивает автоматизированный ввод данных в программу через мобильное приложение, с функциями считывания и распознавания ID;
Оператор – сотрудник компании Заказчика, непосредственно осуществляющий ввод данных в программу;
Пользователь – сотрудник компании СК, использующий результаты функционирования программы (кладовщик, инженер, специалист ремонтного отдела, специалист документального отдела);
СУБД – система управления базами данных.

2. [bookmark: Наименование]Наименование программы
Наименование программы – «Система учета и сервисно-технического обслуживания оборудования подвижной единицы», далее Программа. Программа - программный комплекс, разрабатываемый для автоматизации процессов и документооборота при процессах при выполнении СТО оборудования АСУОП г. Алматы. 
3. [bookmark: характеристика]Краткая характеристика области применения программы
Программа предназначена к применению в профильных подразделениях на объектах СК.
[bookmark: Краткая]
4. Краткая характеристика объекта, в котором используют программу
СК специализируется на установке и техническом обслуживании дополнительного оборудования подвижных единиц.

5. [bookmark: Назначение]Назначение разработки
5.1 [bookmark: Функциональное]Функциональное назначение программы
Функциональным назначением программы является предоставление СК возможности ввода, обработки, вывода и хранения информации об оборудовании АСУОП и выполненном СТО. Возможность владения достоверной и актуальной информацией в режиме настоящего времени.

5.2 [bookmark: Эксплуатационное]Эксплуатационное назначение
Пользователями программы должны являться сотрудники профильных подразделений объектов СК.

6. [bookmark: Требования]Требования к программе
6.1 [bookmark: функц]Требования к функциональным характеристикам программы
6.1.1 [bookmark: состав]Требования к составу выполняемых функций
Программа должна обеспечивать возможность выполнения перечисленных ниже процедур и функций:
· функции интерактивного ввода и вывода данных;
· функции обработки и хранения данных;
· функция первоначального ввода данных о текущей оснастке ПЕ оборудованием АСУОП;
· функция ввода сведений об оборудовании АСУОП Собственника;
· функция инвентаризации оборудования АСУОП Собственника; 
· функция автоматического заполнения и вывода на печать актов о проведенном СТО на ПЕ;
· функция вывода информации, в соответствии с формой отчетности Приложения №1;
· функция обмена данными между Мобильным приложением, системой CRM и СУБД; 
· функция кодирования характеристик оборудования, посредством ID (генерации ID;
· функция автоматизированного ввода ID посредством планшета;
· функция автоматического создания первичной документации установленного образца;
· функция резервного копирования и архивации данных.

6.1.2 [bookmark: структура]Требования к организации структуры для обработки данных
Ввод, обработка, вывод и хранение данных по оборудованию АСУОП должны осуществляться в отдельности для каждой ПЕ. 
Реестр оборудования в зависимости от статуса оборудования должен быть следующий:
· Реестр демонтированного оборудования;
· Реестр оборудования, требующего проверку ремонтным отделом;
· Реестр оборудования, подлежащего экспертизе;
· Реестр оборудования на гарантийный ремонт;
· Реестр оборудования для обменного фонда;
· Реестр оборудования – «Новое оборудование».
Сведения о ПЕ должны содержать следующие характеристики:
· государственный регистрационный номер ПЕ;
· бортовой номер ПЕ;
· наименование Перевозчика;
· Сведения по оборудованию АСУОП могут иметь следующие характеристики:
· наименование оборудования;
· наименование собственника;
· ID;
· единица измерения;
· количество;
· дата СТО.

6.1.3 [bookmark: конвертация]Требования к конвертации метаданных
Программа должна уметь принимать данные в формате Excel (имеющаяся база данных оборудования АСУОП в свою структуру с максимальным сохранением всех имеющихся характеристик и прикреплений, а также хронологии (истории) движения оборудования АСУОП.
Характеристика Стоимость оборудования имеет вариацию в зависимости от партии приобретения, поэтому должна иметь прямую привязку к каждому виду оборудования. 
В табличной части базы данных должна быть привязка имеющихся серийных номеров оборудования к их заводским штрих-кодам, а также привязка к ID номерам оборудований, имеющих собственное ПО. 
Включить в ПО оборудования ПВ опцию вывода ID-номеров всех программных видов оборудования на дисплей, посредством применения служебной технической карты либо определенной программной комбинации.
Программа должна уметь конвертировать различную сформированную отчетность в формат Excel для осуществления аналитических обзоров.

6.1.4 [bookmark: входные]Требования к организации входных данных
Программа должна уметь взаимодействовать с входными данными с программы CRM. Открытые в системе CRM заявки на СТО АСУОП должны интегрироваться в качестве исходных данных для заявок в программе. Закрытие заявок в программе после фактического СТО так же должны иметь свое отражение в системе CRM. 
На основании заявки монтажа, демонтажа либо замены оборудования АСУОП, Специалистом СК должен осуществляться ввод данных в программу посредством Планшета и Мобильного приложения. 
Форма для ввода данных в Мобильном приложении должна содержать следующие поля:
· основание (№ заявки) – автоматически из принятой с системы CRM заявки в программу;
· вид заявки (монтаж, демонтаж, замена) – из справочника;
· Работы СТО по устным заявкам от представителей Перевозчика (механик, диспетчер, водитель) не связанные с монтажом, демонтажем либо заменой оборудования (обжим наконечников проводов, инкассация оборудования, ожидание отображения Т-номеров, привязка оборудования, карты, перезагрузка оборудования); 
· дата работ вводится вручную либо с календаря;
· государственный регистрационный номер сервисной машины Заказчика – из справочника;
· ФИО Специалиста – из справочника;
· наименование Перевозчика – из справочника;
· бортовой номер ПЕ Перевозчика – из справочника;
· государственный регистрационный номер ПЕ Перевозчика – из справочника;
· сведения об оборудовании АСУОП:
· наименование, количество -  автоматически из СУБД в соответствии с ID оборудования; 
· Фото оборудования до и после проведения работ.

6.1.5 [bookmark: выходные]Требования к организации выходных данных
Шаблоны выходных документов и форм отчетности представлены в Приложении №1, к данному техническому заданию.

Наименование выходных документов:
· акты;
· отчеты;
Наименование актов:
· акт монтажа и приема оборудования;
· акт демонтажа и возврата оборудования;
· акт замены оборудования;
· корректировочный акт;
· акт о недостаче оборудования;
· накладная на списание расходных материалов, выданных для установки оборудования;
· Письмо Собственнику на формирование претензии на утерянное Перевозчиком оборудование;
Важно, чтобы характеристика Стоимость оборудования отображалась только в следующих документах, сформированных в программе:
· акт о недостаче оборудования;
· Письмо Собственнику на формирование претензии на утерянное Перевозчиком оборудование.
Программой, по запросу Пользователя, должно быть предусмотрено автоматическое заполнение и вывод на печать актов о проделанных работах на ПЕ. Печатная форма акта должна содержать следующие, актуальные на дату запроса Пользователя сведения:
· наименование, должность и имя ответственного лица Собственника;
· наименование, должность и имя ответственного лица СК;
· наименование, должность и имя ответственного лица Перевозчика;
· сведения об оборудовании АСУОП:
· дата выполненной работы;
· государственный регистрационный номер ПЕ;
· наименование; 
· ID;
· единица измерения;
· количество;
· стоимость за единицу;
· исполнитель (Специалист);
· сумма.
Наименование отчетов:
· Сводный реестр установленного и переданного Перевозчику оборудования;
· Сводный реестр снятого и возвращенного СК оборудования;
· Сводный реестр замененного оборудования;
· Содержание отчетов – сведения, аналогичные формам соответствующих актов;
· Требования к отчетам – различные выборки в разрезах:
· видов заявок;
· видов СТО;
· дат;
· перевозчиков;
· видов оборудования;
· ПЕ;
· государственных номеров сервисной автомашины Заказчика;
· исполнителей заявок (Специалистов).

6.1.6 [bookmark: хранение]Требования к хранению данных
В целях обеспечения надежности и производительности, для хранения и обработки данных программа должна уметь взаимодействовать с системами хранения данных СУБД.

6.1.7 [bookmark: общие]Общие требования к программе
· СУБД должна содержать справочники, регистры, функции индексации данных для упорядочения и высокой скорости обработки данных, обеспечивать обмен и синхронизацию данных с Мобильным приложением, иметь возможность сетевого ввода и серверной обработки данных нескольких Пользователей одновременно как с Мобильного приложения, так и в программе;
· Программа должна обеспечивать полный автоматизированный бизнес-процесс, максимально исключающий ручной письменный ввод данных, вероятность ошибки, ввод некорректной, неполной, отсутствующей либо двойственной информации; 
· Программа должна уметь распознавать ID с обязательной проверкой на уникальность, статус, обрабатывать и синхронизировать вводимые данные с СУБД, обеспечивая идентичность.

Бизнес процессы, требующие автоматизации представлены в виде алгоритмов:
[bookmark: монтаж]6.1.7.1 Монтаж оборудования АСУОП
· На основании письма Собственника Оператор формирует заявку в программе с указанием следующих данных:
· Вид заявки;
· Дата заявки;
· Дата выполнения работы;
· Наименование Перевозчика;
· Бортовой номер ПЕ;
· Государственный номер ПЕ;
· Перечень и количество оборудования, предназначенное для установки.
· На основании введенной заявки формируется накладная на перемещение оборудования со склада СК Перевозчику. Кладовщик готовит перечень оборудования согласно заявке и через Планшет вносит в программу ID оборудований, наклеенные на корпус оборудования. Программа по ID оборудования распознает тип оборудования, его характеристики (наименование,  количество), проверяет идентичность и статус готовности данного оборудования к монтажу и отображает данные характеристики в накладной;
· На основании накладной на перемещение оборудования со склада СК Перевозчику формируется накладная на списание расходных материалов согласно типу и количеству оборудования и регламентированным нормам расхода материалов - опционально;
· На основании накладной на перемещение оборудования со склада СК Перевозчику формируется Акт монтажа и приема оборудования с отображением всей информации «родительских документов»;
· Оборудование, накладная на перемещение, накладная на списание расходных материалов, акт монтажа и приема оборудования передаются под подпись Инженеру;
· Инженер согласно письму Собственника, распределяет оборудование и первичные документы по исполнителям заявки - Специалистам, вносит в программу исполнителя заявки (государственный номер сервисной автомашины Заказчика, ФИО Специалиста – из справочника БД);
· Оборудование, накладная на перемещение, накладная на списание расходных материалов, акт монтажа и приема оборудования передаются под подпись Специалисту;
· Специалист выполняет монтаж оборудования в строгом соответствии с характеристиками, указанными в акте монтажа и приема оборудования, ставит свою подпись в первичных документах и получает подписи представителя Перевозчика;
· Через Мобильное приложение Специалист в программе ставит статус «Заявка выполнена» программа автоматически информирует об этом Оператора;
· По одному экземпляру первичных документов передается представителю Перевозчика;
· Вторые экземпляры первичных документов передаются Оператору;
· Накладные на списание расходных материалов Оператор передает бухгалтеру по материалам для списания и отражения затрат в типовой программе 1-С Предприятие;
· Оператор хранит первичные документы до подписания сводного реестра установленного и переданного Перевозчику оборудования;
· По окончании отчетного периода, Оператор в программе формирует отчет «Сводный реестр установленного и принятого оборудования», после подписания которого по одному экземпляру передает Собственнику и Перевозчику, один экземпляр с первичной документацией в подшитом виде перемещает для хранения в архив;

[bookmark: демонтаж]6.1.7.2 Демонтаж оборудования АСУОП
· На основании письма Собственника Оператор формирует заявку в программе с указанием следующих данных:
· Вид заявки;
· Дата заявки;
· Дата выполнения работы;
· Наименование Перевозчика;
· Бортовой номер ПЕ;
· Государственный номер ПЕ;
· Перечень, количество оборудования, его характеристики, предназначенные для демонтажа заполняются автоматически из СУБД согласно числящимся за указанным в заявке ПЕ данным. 
· На основании введенной заявки формируется накладная на возврат оборудования от Перевозчика СК, в которой программа автоматически отображает типы оборудования, их характеристики (наименование, идентификационный номер, количество);
· На основании накладной на возврат оборудования от Перевозчика СК формируется Акт демонтажа и возврата оборудования с отображением всей информации «родительских документов»;
· Первичные документы передаются Инженеру;
· Инженер согласно письму Собственника, распределяет работу по исполнителям заявки -  Специалистам, вносит информацию об исполнителе (государственный номер сервисной автомашины Заказчика, ФИО Специалиста – из справочника БД);
· Накладная на перемещение, акт демонтажа и возврата оборудования передается под подпись исполнителю;
· Специалист выполняет демонтаж оборудования в строгом соответствии с характеристиками, указанными в акте демонтажа и возврата оборудования. В случае полного соответствия всех характеристик, ставит свою подпись и получает подпись представителя Перевозчика;
· Через Мобильное приложение Специалист в программе ставит статус «Заявка выполнена», программа автоматически информирует об этом Оператора;
· По одному экземпляру первичных документов передается представителю Перевозчика;
· Вторые экземпляры хранит до сдачи оборудования;
· В случае фактического отсутствия оборудования, Специалист в мобильном приложении фиксирует его недостачу;
· Далее ставит статус «Заявка выполнена», программа автоматически формирует акт о недостаче и претензию на недостающее оборудование. О всех статусах программа автоматически информирует Оператора;
· Специалист заполняет бланк Акт о недостаче с пустыми графами на недостающее оборудование, ставит подпись, получает подпись представителя Перевозчика и вручает ему один экземпляр, второй экземпляр хранит до сдачи оборудования;
· В случае несоответствия ID оборудования, Специалист через Планшет и Мобильное приложение вносит фактический ID оборудования в поле несоответствий именно по выявленному оборудованию;
· ID оборудования проверяется программой на статус фактической привязки к ПЕ, далее программа формирует корректировочный акт о переносе несоответствующего оборудования с предыдущего места прикрепления в текущее; 
· После переноса оборудования с предыдущего места прикрепления к текущему, программа автоматически создает внеплановую ревизию оборудования откуда совершен перенос;
· Внеплановая ревизия осуществляется Специалистом, в чьем ведении закреплен Перевозчик и конкретно указанная в акте ПЕ безотлагательно в течение 1 рабочего дня с момента выявления несоответствия;
· При внеплановой ревизии, в случае фактического отсутствия оборудования цикл завершается недостачей оборудования и алгоритм дальнейших действий идет как при недостаче;
· В случае выявления оборудования с другим ID, процедура несоответствия и внеплановой ревизии продолжается по вновь выявленной ПЕ до момента выявления недостачи;  
· Далее ставит статус «Заявка выполнена», программа автоматически формирует корректировочный акт. О всех статусах программа автоматически информирует Оператора;
· В акте демонтажа вручную вписывает фактический ID оборудования под имеющимся в акте, ставит подпись и получает подпись представителя Перевозчика;
· Один экземпляр акта демонтажа оборудования с указанием несоответствий передается представителю Перевозчика, второй экземпляр хранит до сдачи оборудования;
· Демонтированное оборудование передается Инженеру и, далее, на склад Заказчика со вторыми экземплярами подписанных первичных документов;
· Оператор принимает и хранит первичные документы до формирования и подписания сводного реестра демонтированного и возвращенного СК оборудования. После подписания сводного реестра первичная документация в подшитом виде перемещается для хранения в архив;

[bookmark: замена]6.1.7.3 Замена оборудования АСУОП
· На основании реестра заявок в системе CRM Инженер определяет и распределяет объемы работ по замене оборудования АСУОП и СТО;
· На основании распределенных по Специалистам заявок с системы CRM, ежедневно формируются заявки на замену оборудования и СТО в программе с указанием следующих данных:
· Вид заявки;
· Дата заявки;
· Дата выполнения работы;
· Наименование перевозчика;
· Перечень оборудования.
· Кладовщик готовит перечень оборудования согласно заявкам и в Планшете вносит в программу ID, наклеенный непосредственно на корпус оборудования. Программа по ID распознает его характеристики (тип, наименование, идентификационный номер, количество), проверяет на идентичность и соответствие статуса готовности данного оборудования к установке;
· Программа формирует накладные на перемещение и возврат оборудования с  отображением соответствующих характеристик в накладных;
· На основании накладных на перемещение и возврат оборудования между Заказчиком и Перевозчиком формируется накладные на списание перечня расходных материалов согласно типу оборудования и регламентированным нормам расхода материалов для замены - автоматически;
· На основании накладных на перемещение и возврат оборудования между СК и Перевозчиком формируется Акт замены оборудования с пустыми графами для заменяемого оборудования;
· Производится передача оборудования и первичных документов Инженеру;
· Инженер согласно распределенным объемам и заявкам вносит в программу Исполнителя заявки (государственный номер сервисной автомашины Заказчика, ФИО Специалиста – из справочника БД);
· Оборудование и первичные документы передается под подпись Специалисту;
· Специалист выполняет замену и СТО оборудования в строгом соответствии с характеристиками, указанными в акте замены оборудования;
· Специалист через Планшет вносит в Мобильное приложение в соответствующие позиции:
· ID демонтированного оборудования;
· ID вновь установленного оборудования; 
· В случае полного соответствия всех характеристик, ставит свою подпись и получает подпись представителя Перевозчика;
· Через Мобильное приложение Специалист в программе ставит статус «Заявка выполнена», программа автоматически информирует об этом Оператора и систему CRM;
· По одному экземпляру первичных документов передается представителю Перевозчика;
· Вторые экземпляры хранит до сдачи оборудования;
· В случае фактического отсутствия оборудования, Специалист в мобильном приложении фиксирует его недостачу;
· Далее ставит статус «Заявка выполнена», программа автоматически формирует акт о недостаче и претензию на недостающее оборудование. О всех статусах программа автоматически информирует Оператора и систему CRM о выполнении заявки;
· Специалист заполняет бланк Акт о недостаче с пустыми графами на недостающее оборудование, ставит подпись, получает подпись представителя Перевозчика и вручает ему один экземпляр, второй экземпляр хранит до сдачи оборудования;
· В случае несоответствия ID оборудования, Специалист через Планшет и Мобильное приложение вносит фактический ID в поле несоответствий именно по выявленному оборудованию;
· ID проверяется программой на статус фактической привязки к ПЕ, далее программа формирует корректировочный акт о переносе несоответствующего оборудования с предыдущего места прикрепления в текущее; 
· После переноса оборудования с предыдущего места прикрепления к текущему, программа автоматически создает внеплановую ревизию оборудования откуда совершен перенос;
· Внеплановая ревизия осуществляется Специалистом, в чьем ведении закреплен Перевозчик и конкретно указанная в акте ПЕ безотлагательно в течение 1 рабочего дня с момента выявления несоответствия;
· При внеплановой ревизии, в случае фактического отсутствия оборудования цикл завершается недостачей оборудования и алгоритм дальнейших действий идет как при недостаче;
· В случае выявления оборудования с другим идентификационным номером, процедура несоответствия и внеплановой ревизии продолжается по вновь выявленной ПЕ до момента выявления недостачи;  
· Далее ставит статус «Заявка выполнена», программа автоматически формирует корректировочный акт. О всех статусах программа автоматически информирует Оператора и систему CRM о выполнении заявки;
· В акте замены оборудования вручную вписывает фактический ID оборудования под имеющимся в акте, ставит подпись и получает подпись представителя Перевозчика;
· Один экземпляр акта замены оборудования с указанием несоответствий передается представителю Перевозчика, второй экземпляр хранит до сдачи оборудования;
· Замененное оборудование передается Инженеру и, далее, на склад СК со вторыми экземплярами подписанных первичных документов;
· Оператор принимает и хранит первичные документы до формирования и подписания сводного реестра замененного оборудования. После подписания сводного реестра первичная документация в подшитом виде перемещается для хранения в архив;
· Накладные на списание расходных материалов передаются бухгалтеру по материалам, который производит соответствующие бухгалтерские операции в типовой программе 1-С Предприятие.

[bookmark: движение]6.1.7.4 Движение оборудования АСУОП
Движение оборудования в программе должно быть реализовано в единой базе с разбивкой по реестрам фактической привязки оборудования по складам:
· Основной склад;
· Склад ремонтного отдела;
· Склад инженеров;
· Склад сервисная автомашина;
· Перевозчик – отдельный склад с иерархией в разрезе ПЕ
с обязательным отображением действующей в настоящее время привязки (статуса нахождения оборудования) для обеспечения общей целостности и актуальности о численности, местонахождении и работоспособности оборудования. 
[bookmark: ввод]6.1.7.5 Ввод нового и списание оборудования АСУОП
· Ввод нового оборудования производится при приемке на основной склад по имеющимся характеристикам с обязательной ее кодировкой в виде генерации уникального неповторяющегося ИД-номера или QR-кода;
· Программа должна предусматривать возможность присваивать критерий списанного оборудования, в случаях выхода его из строя и отсутствия возможности его восстановления, а также в случаях безвозвратной утери оборудования для предотвращения повторной установки идентификационного номера не существующего оборудования. Списание оборудования может производиться только с Ремонтного склада и при наличии акта на списание.
· Списание оборудования АСУОП должно производиться только при условии соблюдения следующих требований:
· Имеется акт на списание, согласованный с Собственником (ТХА);
· Имеется экспертиза с техническим заключением о невозможности произвести ремонт.
 
6.2 [bookmark: надежность]Требования к надежности
6.2.1 [bookmark: функционирование]Требования к обеспечению надежного функционирования программы
Надежное (устойчивое) функционирование программы должно быть обеспечено выполнением Заказчиком совокупности организационно-технических мероприятий, перечень которых приведен ниже:
· организацией бесперебойного питания технических средств;
· использованием лицензионного программного обеспечения;
· испытания программных средств на наличие компьютерных вирусов.
	
6.2.2 [bookmark: контроль]Требования к контролю входной и выходной информации
В процедуре ввода данных должен осуществляться автоматический контроль по идентификационному номеру дополнительного оборудования, во избежание ошибок ввода данных Оператором или Специалистом. Автоматический контроль основывается на поиске соответствия вводимого ID с ID оборудования АСУОП, имеющегося на балансе у СК. 
Программой должен быть предусмотрен механизм интерактивного заполнения полей формы, в процессе непосредственного ввода данных Оператором, путем выбора данных из предложенного программой списка значений. 
Программой должен быть предусмотрен механизм регистрации последних изменений, с сохранением истории редактирования данных, содержащих данные о пользователе, времени редакции, данные, которые были отредактированы.
 
6.2.3 [bookmark: доступ]Требования к доступу к программе
Программный интерфейс и функции программы должны быть доступны в зависимости от:
· группы доступа Операторов;
· группы доступа Специалистов;
· группы доступа Пользователей;
· группы доступа администраторов.

Права для групп доступа описаны в таблице №1.
Таблица №1. Права доступа для групп Пользователей.
	Наименование группы
	Заполнение справочной информации
	Ввод первичных актов
	Ввод оперативной информации в программу 
	Печать всех форм актов
	Удаление данных
	Управление правами доступа
	Архивация данных

	Оператор
	ᴏ
	ᴏ
	ᴏ
	ᴏ
	ᴏ
	
	

	Специалист
	
	
	ᴏ
	
	
	
	

	Пользователь
	
	
	ᴏ
	ᴏ
	
	
	

	Администратор
	ᴏ
	ᴏ
	ᴏ
	ᴏ
	ᴏ
	ᴏ
	ᴏ



6.3 [bookmark: условия]Условия эксплуатации программы		
6.3.1 [bookmark: обслуживание]Виды обслуживания программы
Виды работ:
· своевременная проверка компьютеров Заказчика на наличие вирусов;
· своевременный ввод данных; 
· своевременная архивация данных СУБД;

6.3.2 [bookmark: квалификация]Необходимое количество и квалификация персонала
Минимальное количество персонала, требуемого для работы программы, должно составлять не менее 4 штатных единиц – системный администратор, Оператор, Специалист, Пользователь.
В перечень задач, выполняемых системным администратором, должны входить:
· задача поддержания работоспособности технических средств;
· задачи установки (инсталляции) и поддержания работоспособности системных программных средств – операционной системы;
· задача установки (инсталляции) программы.
· задача по разграничению прав доступа;

В перечень задач, выполняемых Оператором, должны входить:
· внесение первоначальных сведений об оборудовании АСУОП и ПЕ;
· внесение/изменение актуальных сведений о наименовании, должности и имени ответственного лица Собственника;
· внесение/изменение актуальных сведений о наименовании, должности и имени ответственного лица СК;
· внесение/изменение актуальных сведений о наименовании, должности и имени ответственного лица Перевозчика;
· внесение данных в соответствии с актами монтажа, демонтажа, замены и СТО оборудования АСУОП.
Оператор должен обладать практическими навыками работы с графическим Пользовательским интерфейсом операционной системы.

В перечень задач, выполняемых Специалистом, должны входить:
· внесение/изменение актуальных сведений о наименовании, должности и имени ответственного лица Собственника;
· внесение/изменение актуальных сведений о наименовании, должности и имени ответственного лица СК;
· внесение/изменение актуальных сведений о наименовании, должности и имени ответственного лица Перевозчика;
· внесение данных в соответствии с актами монтажа, демонтажа, замены и СТО дополнительного оборудования.
Специалист должен обладать практическими навыками работы с Мобильным приложением операционной системы.

В перечень задач, выполняемых Пользователем, должны входить:
· формирование актов и отчетной информации, в соответствии с пунктом [6.1.5].

6.4 [bookmark: технические]Требования к составу и параметрам технических и программных средств
6.4.1 [bookmark: характеристики]Требования к основным техническим характеристикам
В состав технических средств программного комплекса должен входить сервер, включающий в себя:
· Конфигурацию сервера, операционную систему определить проектом с учетом минимальных требований и прогрессии роста базы данных.
В состав технических средств Пользователей и Операторов должен входить персональный компьютер, включающий в себя:
· процессор Intel Core с тактовой частотой 1.2 ГГц , не менее;
· память 1GB, не менее;
· свободное место на диске 10GB, не менее;
· совместимый принтер;
· Windows 7 и более поздние версии операционной системы.

7. [bookmark: _Hlk513292229][bookmark: интеграция]Процедура интеграции программы с системой CRM.
Программа должна уметь связывать выходные и входные данные действующей системы обработки заявок на СТО оборудования АСУОП ПЕ. Из заявок системы CRM должны формироваться заявки в программе, а также статусы выполнения заявок должны отображаться у специалистов Call Center для информирования и дальнейших действий, работающих по следующим алгоритмам:
8. [bookmark: открытие]Процедура открытия заявки Диспетчером СК
8.1 При подаче заявки на СТО оборудования АСУОП диспетчер Перевозчика сообщает следующую информацию:
· Номер маршрута ПЕ;
· Государственный или бортовой номер ПЕ;
· Фамилия диспетчера;
· Номер телефона диспетчера Перевозчика;
· Номер мобильного телефона водителя;
· Наименование не рабочего оборудования АСУОП.
8.2 В процессе принятия заявки диспетчер СК находясь в режиме разговора с диспетчером Перевозчика осуществляет звонок водителю ПЕ и проверяет на достоверность:
· Номер маршрута ПЕ;
· Государственный или бортовой номер ПЕ;
· Номер мобильного телефона водителя. Так же возможен звонок на ПВ;
· Наименование не рабочего оборудования АСУОП;
· Характер поломки.
8.3 При подтверждении достоверности данных по пункту 7.2, диспетчер СК осуществляет мониторинг ПЕ в системе АСДУ на предмет статуса ПЕ в системе:
· ПЕ высвечивается синим цветом – на маршруте;
· ПЕ высвечивается оранжевым цветом – на ремонте;
· ПЕ высвечивается красным цветом – не на маршруте;
· ПЕ высвечивается фиолетовым цветом – в ожидании;
· ПЕ высвечивается серым цветом – не работает ПВ.
8.4 После мониторинга ПЕ по пункту 7.3, диспетчер СК осуществляет мониторинг ПЕ в программе ____________________________________ на предмет следующего статуса состояния Master и Slave терминалов:
· Ok | Ok  – нормальный режим работы;
· Ok | Lock – заблокирован Slave терминал;
· Ok | Unav – нет связи со Slave терминалом;
· Disc – терминалы отключены;
· Exch | Lock – терминал Master в режиме инкассации;
· [bookmark: _Hlk508955812][bookmark: _Hlk508953399]Unav | Unav – нет связи с Master и Slave терминалами;
· Sync | Ok - терминал Master в режиме обращения за СТОП листом;
· Sync | Lock - терминал Master в режиме обращения за СТОП листом, Slave терминал заблокирован;
· Lock | Ok - заблокирован Master терминал;
· Lock | Lock - заблокирован Master и Slave терминалы;
· Exch | Exch – требуется инкассация, превышен срок 7-ми суток;
Заявки на нерабочее оборудование Master и Slave со статусом терминалов     Ok | Ok  не принимаются. Исключением из этого правила может стать, постоянно повторяющиеся сбои работы терминала, при которой заявка принимается;
8.5 После определения статуса ПЕ и статус терминалов, диспетчер СК выбирает наименование не рабочего оборудования АСУОП в системе CRM из следующего классификатора:
· МТТ;
· Не работает Master и Slave терминалы;
· Не работает Slave терминал;
· Не работает ПВ;
· Не работает ПВ, Master и Slave терминалы;
· Не работает ПВ, Master терминал;
· Не работает ПВ, Slave терминал;
· Привязать ПВ;
· Проблема с поручнями валидаторов;
· Установить ПВ.
8.6 После внесения всех данных и проверки статусов, диспетчер СК открывает заявку в CRM и передает уникальный номер заявки диспетчеру Перевозчика. Данная процедура исключает открытие заявки с последующим закрытием с пометкой «Неподтвержденные данные»;
8.7 При поступлении заявки на нерабочий ПВ диспетчер СК уточняет причину «не рабочего ПВ» и далее проверяет на статус ПЕ;
8.8 Заявки принимаются согласно классификации «Не работает ПВ» с уточнением причины «не рабочего ПВ»;
· Черный экран ПВ;
· Белый экран ПВ;
· Не работает микрофон;
· Вектор.
Заявки «не работает GPS», со статусом ПЕ в АСДУ «ПЕ высвечивается синим цветом – на маршруте» не принимаются;
8.9 [bookmark: _Hlk508621115]При поступлении обращения на нерабочий Master и Slave терминалы, диспетчер СК открывает заявку с классификатором проблемы «Не работает Master и Slave терминалы»; 
8.10 При поступлении обращения на нерабочий Master терминал, диспетчер СК открывает заявку с классификатором проблемы «Не работает Master терминал»; 
8.11 При поступлении обращения на нерабочий Slave терминал, диспетчер СК открывает заявку с классификатором проблемы «Не работает Slave терминал»;
8.12 [bookmark: _Hlk508621573]При поступлении обращения на нерабочий ПВ, Master и Slave терминалы, диспетчер открывает заявку с классификатором проблемы «Не работает ПВ, Master и Slave терминалы»; 
8.13 При поступлении обращения на нерабочий ПВ, Master терминал, Диспетчер СК открывает заявку с классификатором проблемы «Не работает ПВ, Master терминал»; 
8.14 При поступлении обращения на нерабочий ПВ, Slave терминал, Диспетчер СК открывает заявку с классификатором проблемы «Не работает ПВ, Slave терминал»;
8.15 При поступлении обращения на предмет отсутствия ПЕ в системе АСДУ, диспетчер СК проверяет по государственному или бортовому номеру привязку в АСДУ в разделе «Справочник-транспортные средства» подраздел «транспортные средства». Если привязка указана уникальным пятизначным номером, то привязка уже есть, если указано «0», то заявка открывается с классификатором проблемы «Привязать ПВ»; 
8.16 Заявка на монтаж и демонтаж АСУОП открывается только Оператором согласно письму Собственника, а по завершении работ закрывается диспетчером СК.

9. [bookmark: закрытие]Процедура закрытия заявки Диспетчером СК
9.1 Специалист по окончании работ СТО АСУОП сообщает диспетчеру СК:
· Статус оборудования АСУОП на ПЕ;
· Принятые действия.
9.2 Диспетчер СК заполняет классификатор следующих полей:
· «Статус оборудования АСУОП на ПЕ» при ознакомительном осмотре;
· «Принятые действия»; 
· При необходимости дополнительной информации заполняет поле «Примечание»
· Закрывает заявку с одним из следующих статусов:
· Закрыта успешна;
· Закрыта успешна с превышением времени исполнения три часа;
· Закрыта не успешно.
9.3 Классификатор «Статус оборудования АСУОП на ПЕ» при осмотре:
· На экране «требуется синхронизация»;
· На экране «фатальная ошибка»;
· На экране «заблокирована МСАМ карта»;
· Умышленная порча оборудования;
· Отключен 1-й терминал;
· Отключен 2-й терминал;
· Отключены оба терминала;
· Заблокирован 1-й терминал;
· Заблокирован 2-й терминал;
· Заблокированы оба терминала;
· Ремонт коммуникаций по салону;
· Исполнение в парке «Ремонт поручня»;
· Исполнение в парке;
· Не принимает оплату;
· ДТП;
· Черный экран;
· Белый экран;
· Не работает GPS.
9.4 Классификатор «Принятые действия»
· Замена 1-го терминала;
· Замена 2-го терминала;
· Замена обоих терминалов;
· Замена ПВ;
· Замена МТТ;
· Замена свитча;
· Замена антенны;
· Замена стабилизатора VPS01;
· Замена автомобильного стабилизатора от МТТ;
· Замена крепления ПВ;
· Замена крепления Терминала;
· Замена крепления МТТ;
· Замена сим карты;
· Замена МСАМ;
· Замена предохранителя;
· Замена поручня;
· Привязка служебной карты МТТ;
· Привязка ПВ; 
· Обмен сервера инкассации;
· Укрепление поручня в парке;
· Ремонт коммуникации по салону;
· Обжим коннектора молекс на ПВ;
· Обжим коннектора молекс на терминале;
· Обжим коннектора на стабилизаторе VPS01;
· Обжим коннектора RJ45;
· Проверка работоспособности всех терминалов; 
· Монтаж АСУОП завершен;
· Демонтаж АСУОП завершен;
· Водитель не дождался мастера;
· Водитель отказался от ремонта;
· Со слов водителя ПВ работает;
· Со слов водителя терминалы работают;
· Специалисты СК не могут дозвониться до водителя после открытия заявки; 
· Поломка самого ТС;
· Перезапуск терминалов;
· Перезапуск ПВ;
· Перезапуск МТТ.
9.5 После завершения СТО, диспетчер СК осуществляет проверку статуса оборудования АСУОП на портале ___________________________________________ по данным АСДУ и закрывает заявку в CRM со следующими статусами:
· Закрыта успешно;
· Закрыта успешно с превышением времени исполнения три часа;
· Закрыта не успешно.


Заявка со статусом «закрыта успешно» закрывается в следующих случаях:
· Все заявки, по которым было произведено СТО оборудования АСУОП, обязательным результатом которого является рабочее состояние оборудования и время исполнения заявки, менее 3 часов;
· Все заявки, по которым было получено подтверждение от водителя ПЕ о рабочем статусе оборудования, а также подтверждение диспетчера СК статуса рабочего состояния оборудования на портале ________________________________________ и данным по АСДУ;
9.6 Заявка закрывается со статусом «закрыто успешно с превышением времени исполнения три часа» в следующих случаях:
· Все заявки, закрытые успешно, по которым исполнение длилось более 3 часов со времени открытия заявки;
· СК обязана предоставить объяснение по каждой заявке с указанием причин, приведших к исполнению заявки по времени свыше 3 часов в CRM, и изложить в письме на имя директора Собственника;
9.7 Заявка закрывается со статусом «закрыта не успешно» в следующих случаях:
· Водитель ПЕ не дождался мастера;
· Водитель отказался от ремонта и не предоставил доступ к оборудованию АСУОП установленного на ПЕ;
· Специалисты СК не могут дозвонится до водителя после открытия заявки; 
9.8 Заявки, к которым не распространяется правило исполнения заявок по времени в три часа:
· Все заявки по замене поручня;
· Все заявки по проверке оборудования АСУОП на ПЕ, выходящего с длительного ремонта, так как обновление стоп листа может занять длительное время;
· Все заявки, исполнение которых не было завершено по причине поломки самого ПЕ; В этом случае СК обязана в этот же день произвести обмен с сервером инкассации терминалов данного ПЕ;
10. [bookmark: описание]Описание рабочего процесса Специалиста
Рабочий процесс Специалиста – это совокупность процедур, направленных на физическое осуществление СТО оборудования АСУОП на ПЕ перевозчиков и документального сопровождения работ СТО, отражение этих работ в Мобильном приложении; 
Обобщенный рабочий процесс Сотрудника СТО это:
· Заполнение данных по служебной машине до начала смены;
· Приемка оборудования обменного фонда и расходных материалов от Инженера по эксплуатации;
· Прием заявок на СТО по мобильному приложению на Планшет;
· СТО оборудования АСУОП на ПЕ Перевозчиков;
· Заполнение данных по заявке в мобильном приложении;
· Сдача оборудования по окончании смены Инженеру по эксплуатации;
· Заполнение данных по служебной машине по окончании смены.
Мобильное приложение и Планшет – это автоматизированное рабочее место Специалиста, предназначенное для осуществления всех процедур технологического процесса по СТО оборудования АСУОП на ПЕ Перевозчиков и документального сопровождения работ.
Специалист выполняет следующий алгоритм последовательных процедур:
· Получение оборудования обменного фонда и расходных материалов от Инженера по эксплуатации;
· Получение персональных заявок на СТО оборудования на Мобильное приложение Планшета с программы, сформированных конвертацией с системы CRM;
· СТО оборудования АСУОП на ПЕ Перевозчиков;
· Заполнение данных по заявке в Мобильном приложении;
· Сдача оборудования по окончании смены Инженеру по эксплуатации;
· Заполнение данных по служебной машине по окончании смены.
Для обеспечения бесперебойной работы оборудования АСУОП на ПЕ перевозчиков как на линии, так и в автопарках организуются группы Специалистов:
· Специалист дневного мобильного СТО оснащены автотранспортом и исполняют заявки по ремонту оборудования АСУОП на линии с 05:00 до 20:00 часов;
· Специалист ночного мобильного СТО оснащены автотранспортом и исполняют заявки по ремонту оборудования АСУОП на линии и на территории автопарков с 20:00 до 05:00 часов;
· Специалист дневного технического сервиса исполняют заявки на ремонт оборудования АСУОП на узловых и конечных остановках с 07-00 до 16-00;
· Специалист ночного технического сервиса исполняют заявки на ремонт оборудования АСУОП на территории автопарков с 22:00 до 07:00 часов;
Процедура предусматривает наличие у Специалиста устройства Планшет и загруженного в устройстве Мобильного приложения. Чтобы начать работать в Мобильном приложении, Специалист должен авторизоваться в системе под своим логином и паролем. Если Специалист - мобильный, то перед сменой необходимо заполнить данные по служебной машине.

11. [bookmark: СТО]Процедура СТО оборудования АСУОП на ПЕ Перевозчиков
Специалист после получения заявки уточняет статус оборудования АСУОП в специализированном ПО отражающий текущий статус по всем видам оборудования АСУОП.
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[bookmark: _Hlk511805442]
11.1 Специалист осматривает оборудование АСУОП на борту ПЕ. После осмотра нерабочего оборудования, выбирает в Мобильном приложении вкладку «Статус оборудования АСУОП на ПЕ при осмотре», выбирает и подтверждает из предложенной системой Статус «не рабочего состояния оборудования АСУОП»: 
· На экране «требуется синхронизация»;
· На экране «фатальная ошибка»;
· На экране «заблокирована МСАМ карта»;
· Умышленная порча оборудования;
· Отключен 1-й терминал;
· Отключен 2-й терминал;
· Отключены оба терминала;
· Заблокирован 1-й терминал;
· Заблокирован 2-й терминал;
· Заблокированы оба терминала;
· Ремонт коммуникаций по салону; 
· Исполнение в парке «Ремонт поручня»;
· Исполнение в парке;  
· Не принимает оплату;
· ДТП;
· Черный экран;
· Белый экран;
· Не работает GPS.
11.2 Далее Специалист осуществляет СТО до устранения причины. После устранения причины Специалист в обязательном порядке проверяет в Мобильном приложении статус рабочего оборудования АСУОП через устройство Планшет;
11.3 [bookmark: _Hlk512697665] Далее, в Мобильном приложении Специалист заполняет наименование выполненных работ во вкладке «Принятые решения»:
· Замена 1-го терминала;
· Замена 2-го терминала;
· Замена обоих терминалов;
· Замена ПВ;
· Замена МТТ;
· Замена свитча;
· Замена антенны;
· Замена стабилизатора VPS01;
· Замена автомобильного стабилизатора от МТТ;
· Замена крепления ПВ;
· Замена крепления Терминала;
· Замена крепления МТТ;
· Замена сим карты; 
· Замена МСАМ; 
· Замена предохранителя;
· Замена поручня;
· Привязка служебной карты МТТ;
· Привязка ПВ; 
· Обмен сервера инкассации;
· Укрепление поручня в парке;
· Ремонт коммуникации по салону;
· Обжим коннектора молекс на ПВ;
· Обжим коннектора молекс на терминале;
· Обжим коннектора на стабилизаторе VPS01;
· Обжим коннектора RJ45;
· Проверка работоспособности всех терминалов; 
· Монтаж завершен;
· Демонтаж завершен;
· Водитель не дождался мастера;
· Водитель отказался от ремонта;
· Со слов водителя ПВ работает;
· Со слов водителя терминалы работают;
· Специалисты СК не могут дозвониться до водителя после открытия заявки; 
· Поломка самого ТС;
· Перезапуск терминалов;
· Перезапуск ПВ;
· Перезапуск МТТ.
11.4 Далее, в Мобильном приложении Специалист заполняет наименование и количество затраченных материалов из предлагаемых системой наименований материалов, количество выбирается через счетчик добавления или уменьшения количества:
· Предохранитель 10 Ам;
· Предохранитель 5 Ам;
· Предохранитель 6,3 Ам;
· Коннектор RJ-45 S901E (экранированный);
· Шуруп 4,2*19;
· Шуруп кровельный;
· Держатель предохранителя FH 16;
· Труба м/п Herz ф16;
· Пломба защёлка;
· Кабель S-FTP ITPERK  4 пары;
· Изолента;
· Коробка для свитча KSC 11 – 309 a;
· Коробка для стабилизатора KSC 11 – 308 a;
· Поручень 2,1(стальная труба D 32*2,8 прямая);
· Кронштейн напольный;
· Кронштейн двойной;
· Болт 5х30, гайка М5, шайба М6;
· Разъем для стабилизатора №6;
· Разъем для стабилизатора №8;
· Разъем для стабилизатора №10;
· Клемма на коммутатор (Switсh);
· Коннектор для крепления CVB24(24 pin);
· Молекс Большой;
· Молекс Маленький;
· Провод ПВ 31,5 Красный;
· Провод ПВ 31,5 Синий;
· Провод ПВ 31,5 Жёлтый;
· Проволока с нейлоном;
· Хомут пластиковый (большие)7,6х400 мм;
· Хомут пластиковый маленькие (тайсы);
· Скоба металлическая 2 лапковая;
· Переходник для коннектора RJ-45 S901Н;
· Трубка ПХВ.

11.5 [bookmark: _Hlk511820830][bookmark: _Hlk511807023]Далее, если была осуществлена замена оборудования, то алгоритм действий выполняется согласно пункту 6.1.7.3
11.6 Далее Мобильное приложение предлагает Специалисту сфотографировать акт СТО через устройство Планшет и отправляет фото акта в «Базу данных СТО» для прикрепления его к закрытой заявке.




