ТЗ №1 — Интеграция Asterisk с роботом-обзвонщиком через AGI
1. Цель работ
Реализовать интеграцию телефонной платформы Asterisk с роботом-обзвонщиком путем взаимодействия через AGI (Asterisk Gateway Interface), обеспечив возможность автоматического дозвона и передачи результата обратно в систему.
2. Исходные данные
· Asterisk версии: Asterisk 18.12.0
· Доступ к серверу по SSH: по запросу
· Существующая конфигурация использует [SIP/PJSIP], так же связка Asterisk в гибридной конфигурации Asterisk Realtime Architecture
· Робот-обзвонщик — внешний сервис/скрипт, поддерживающий взаимодействие через HTTP API и/или локальный запуск.
· Язык для AGI: Python 
3. Требования к реализации
1. AGI-скрипт
· Принимать от Asterisk параметры звонка:
· Номер вызываемого абонента
· Идентификатор звонка (UniqueID)
· Время и дата запуска
· CallerID
· Кастомный контекст
· Передавать эти данные в робот-обзвонщик.
· Получать от робота результат (например: ответил/не ответил, нажал клавишу, отказался и т.д.).
· Возвращать в Asterisk код результата для дальнейшей обработки в диалплане.
2. Диалплан
· Добавить в extensions.conf или соответствующий файл логику вызова AGI-скрипта в нужных сценариях (например, в исходящей кампании).
· Обеспечить корректное завершение вызова при получении результата.
3. Логирование
· Логи вызовов AGI-скрипта должны сохраняться в отдельный файл с фиксированным форматом (JSON или CSV).
· Лог должен содержать дату, время, UniqueID, номер абонента, результат обзвона, возможные ошибки.
4. Тестирование
· Провести тест с 10–20 номерами, убедиться в корректности передачи данных и обработки ответов.
· Проверить, что в случае отказа робота-обзвонщика вызов корректно завершается.
4. Результат выполнения
· Рабочий AGI-скрипт с комментариями в коде.
· Обновленный диалплан с вызовом AGI.
· Инструкция по установке и настройке интеграции.

