ТЗ №2 — Исправление ошибок в базе данных Asterisk для корректного отображения информации в веб-интерфейсе
1. Цель работ
Обеспечить совпадение статистики звонков между веб-интерфейсом Asterisk и данными, выгружаемыми в Power BI.
2. Исходные данные
· Asterisk версии: Asterisk 18.12.0
· Интерфейс: Кастомный WEB интерфейс на django
· Источник данных для Power BI — прямая выборка из таблиц CDR/Queue_log.
· В Power BI данные точные.
· В веб-интерфейсе наблюдается расхождение в пределах ±10 звонков по сравнению с Power BI.
· Ошибка не выявлена (возможна проблема в запросах, кэшировании или некорректной обработке записей).
3. Требования к выполнению работ
1. Анализ
· Определить, какие именно таблицы и запросы используются веб-интерфейсом для отображения статистики.
· Сравнить их с запросами, применяемыми для выгрузки в Power BI.
· Проверить возможные причины рассинхронизации:
· некорректная фильтрация по датам/времени;
· отсутствие учета некоторых статусов звонков;
· кэширование данных в веб-интерфейсе;
· поврежденные или дублированные записи в CDR/Queue_log.
2. Исправление
· Устранить выявленные ошибки в запросах или настройках интерфейса.
· При необходимости — исправить поврежденные записи в базе данных (резервное копирование обязательно).
· Если расхождение связано с кэшированием — реализовать автоматическое обновление данных.
3. Тестирование
· Провести сверку статистики на одном и том же периоде (например, последние сутки) между веб-интерфейсом и Power BI.
· Достичь полного совпадения или расхождения не более 1 звонка (техническая погрешность).
4. Документация
· Подготовить отчет с описанием найденной причины, внесенных изменений и рекомендаций по дальнейшей эксплуатации.
4. Результат выполнения
· Исправленные запросы или конфигурация веб-интерфейса.
· Актуальные и синхронизированные данные в веб-интерфейсе и Power BI.
· Инструкция для администратора по повторной проверке данных.
