Техническое задание

Модуль «Медиамониторинг города»
1. Цель
Разработать модуль автоматизированного мониторинга информационного пространства города.
Система должна собирать и анализировать открытые публикации и комментарии пользователей в социальных сетях и интернет-источниках, чтобы определять:
· что жители пишут о городе;
· какие проблемы обсуждаются чаще всего;
· в каких районах и на каких объектах возникают проблемы;
· какие темы получают наибольший общественный отклик;
· как меняется количество сообщений по проблеме;
· эмоциональную окраску публикаций;
· новые и быстро растущие темы;
· повторяющиеся жалобы;
· потенциальные информационные риски.

Основные источники на первом этапе:
Instagram, Threads.
В дальнейшем должна быть предусмотрена возможность подключения Telegram, TikTok, YouTube, новостных сайтов и других открытых интернет-источников.

2. User Stories

US-01. Мониторинг упоминаний города
Как пользователь системы,
я хочу видеть публикации и комментарии, в которых упоминается город, его районы, улицы, объекты и городские службы,
чтобы понимать, что жители обсуждают в интернете.
Система должна собирать:

* текст публикации;
* текст комментария;
* источник;
* дату и время;
* ссылку на исходную публикацию;
* автора — только в объеме, доступном и допустимом для обработки;
* количество реакций;
* количество комментариев;
* упомянутые районы, улицы и объекты.

⸻

US-02. Автоматическое определение проблемы
Как пользователь системы,
я хочу, чтобы система автоматически определяла тему каждого сообщения,
чтобы мне не приходилось вручную читать тысячи комментариев.
Пример категорий:

* дороги и ямы;
* общественный транспорт;
* освещение;
* мусор и санитарное состояние;
* водоснабжение;
* отопление;
* канализация;
* электричество;
* благоустройство;
* дворы;
* строительство;
* экология;
* безопасность;
* образование;
* здравоохранение;
* социальная помощь;
* ЖКХ;
* предпринимательство;
* работа городских служб;
* другое.

Одно сообщение может относиться сразу к нескольким категориям.

⸻

US-03. Анализ тональности

Как пользователь системы,
я хочу видеть эмоциональную окраску публикаций и комментариев,
чтобы понимать отношение жителей к конкретной теме.

Классификация:

Позитивная / Нейтральная / Негативная.

Дополнительно необходимо определять сообщения, содержащие жалобу, вопрос, предложение, благодарность или информационное сообщение.

⸻

US-04. Определение географии проблемы

Как пользователь системы,
я хочу видеть, к какому месту относится публикация,
чтобы понимать, где именно возникает проблема.

Из текста необходимо пытаться автоматически определить:

* район;
* микрорайон;
* улицу;
* перекресток;
* жилой комплекс;
* школу;
* больницу;
* остановку;
* парк;
* рынок;
* другой городской объект.

Если географию определить невозможно, сообщение отображается как «Местоположение не определено».

⸻

US-05. Карта проблем

Как пользователь системы,
я хочу видеть проблемы на карте города,
чтобы быстро определять территории с повышенным количеством обращений и негативных сообщений.

На карте должна поддерживаться фильтрация по категории, периоду, источнику, тональности и территории.

При выборе района или объекта пользователь должен видеть связанные публикации и комментарии.

⸻

US-06. ТОП проблем города

Как руководитель,
я хочу видеть рейтинг наиболее обсуждаемых проблем,
чтобы понимать текущую информационную повестку города.

Например:

1. Дороги — 1 248 сообщений
2. Общественный транспорт — 876
3. Освещение — 543
4. Мусор — 421
5. Водоснабжение — 318

Для каждой категории показывать динамику относительно предыдущего сопоставимого периода.

⸻

US-07. Обнаружение роста проблемы

Как пользователь,
я хочу получать сигнал, если количество сообщений по определенной теме резко увеличилось,
чтобы обнаруживать проблему до того, как она станет массовой.

Пример:

За последние 6 часов количество сообщений о перебоях водоснабжения в районе увеличилось в 4,2 раза.

Порог аномального роста должен настраиваться.

⸻

US-08. Объединение похожих сообщений

Как аналитик,
я хочу, чтобы система группировала похожие публикации и комментарии,
чтобы одна массово обсуждаемая ситуация не отображалась как сотни независимых проблем.

Например, 230 комментариев о перекрытии одной улицы должны объединяться в единый информационный сюжет.

Карточка сюжета должна показывать количество публикаций, комментариев, источников, период активности и основные тезисы.

⸻

US-09. Динамика общественной реакции

Как руководитель,
я хочу видеть изменение количества позитивных, нейтральных и негативных сообщений,
чтобы понимать динамику общественной реакции.

Периоды:

* сегодня;
* вчера;
* 7 дней;
* месяц;
* произвольный период.

⸻

US-10. Поиск

Как аналитик,
я хочу искать информацию по ключевым словам,
чтобы быстро изучить конкретную проблему.

Например:

автобус №35

школа №...

нет воды

ремонт дороги

Результат должен показывать все связанные публикации и комментарии с возможностью перехода к первоисточнику.

⸻

US-11. Аналитическая карточка проблемы

При выборе проблемы пользователь должен получать единую карточку:

Проблема: перебои водоснабжения
Территория: район / микрорайон
Обнаружено: дата и время
Количество сообщений: 327
Количество источников: 41
Тональность: преимущественно негативная
Динамика: +180%
Пик обсуждения: 09:00–11:00

Ниже отображаются ключевые публикации, комментарии, связанные места и динамика обсуждения.

⸻

US-12. AI-сводка

Как руководитель,
я хочу получать короткую автоматическую сводку,
чтобы за несколько минут понимать ситуацию в городе.

Пример результата:

За последние 24 часа обнаружено 2 430 сообщений, связанных с городской тематикой. Наибольший рост обсуждений наблюдается по общественному транспорту, состоянию дорог и водоснабжению.

Зафиксирован резкий рост сообщений о перебоях водоснабжения в двух микрорайонах. Первые сообщения появились около 07:40, пик обсуждения пришелся на 10:00–11:00.

Дополнительно растет количество сообщений о задержках общественного транспорта.

AI должен формировать сводку только на основании собранных системой данных с возможностью перехода к сообщениям, на которых основан вывод.

⸻

3. Главная страница

На главном экране разместить KPI:

Упоминаний города
Общее количество найденных публикаций и комментариев.

Проблемных сообщений
Количество сообщений, классифицированных как жалоба или проблема.

Негативных сообщений
Количество и процент негативных сообщений.

Активных проблем
Количество актуальных проблемных сюжетов.

Новых проблем
Темы, впервые или повторно появившиеся за выбранный период.

Аномальный рост
Количество тем, по которым обнаружен существенный рост обсуждения.

Ниже расположить:

ТОП проблем | Карта проблем | Динамика упоминаний | Тональность | Новые растущие темы | Последние публикации.

⸻

4. Фильтры

Для всех аналитических разделов предусмотреть единые фильтры:

Период → Источник → Район → Категория → Тональность → Тип сообщения → Статус проблемы.

Также предусмотреть поиск по ключевым словам.

⸻

5. Карточка исходного сообщения

Для каждой найденной публикации/комментария отображать:

* источник;
* дату и время;
* текст;
* ссылку на первоисточник;
* категорию;
* определенную проблему;
* тональность;
* определенное место;
* показатели активности, если они доступны;
* принадлежность к информационному сюжету.

⸻

6. AI-анализ

AI-модуль должен выполнять:

Классификацию → Определение проблемы → Определение тональности → Извлечение географии → Поиск похожих сообщений → Объединение в сюжеты → Выявление аномального роста → Формирование краткой сводки.

Важно разделять факт из исходного сообщения и аналитический вывод системы.

Например, наличие нескольких комментариев «нет воды» не должно автоматически означать подтвержденную аварию. Система должна показывать:

«Зафиксирован рост сообщений пользователей о возможных перебоях водоснабжения», а не утверждать наличие аварии без подтверждения.

⸻

7. Уровни информационного сигнала

Для проблемных сюжетов предусмотреть уровни:

Низкий — единичные сообщения.

Средний — проблема повторяется у нескольких пользователей.

Повышенный — наблюдается заметный рост количества сообщений.

Критический — массовое быстрорастущее обсуждение.

Пороговые значения должны настраиваться администратором и не должны определяться только AI.

⸻

8. Основной сценарий работы

Система получает доступные данные из Instagram и Threads.

↓

Сохраняет публикации и комментарии.

↓

Определяет связь материала с городом.

↓

AI анализирует содержание.

↓

Определяет категорию, тональность и географию.

↓

Похожие сообщения группируются.

↓

Рассчитывается динамика.

↓

При резком росте создается информационный сигнал.

↓

Данные выводятся на дашборд, карту и в AI-сводку.

⸻

9. Важное техническое требование

Архитектуру сбора данных необходимо сделать модульной.

Каждый источник подключается отдельным коннектором:

Instagram Connector

Threads Connector

В дальнейшем без изменения основной аналитической логики должны подключаться другие источники.

Сбор публикаций и комментариев необходимо выполнять только способами, разрешенными соответствующими платформами и применимыми требованиями к обработке данных. Ограничения API конкретного источника не должны останавливать работу остальных источников.

⸻

10. Результат разработки

В результате должен быть создан единый модуль «Медиамониторинг», позволяющий перейти от просмотра отдельных комментариев в социальных сетях к управленческой аналитике:

Что обсуждают → Где обсуждают → Какая проблема → Сколько сообщений → Как меняется динамика → Какие темы растут → Какие территории затронуты → На основании каких публикаций сделан вывод.

Главная задача модуля — дать пользователю единую цифровую картину информационной повестки города и возможность быстро перейти от агрегированной аналитики к конкретному первоисточнику.
