Техническое задание
Проект: Развитие и интеграция существующей системы ИИ с Asterisk и ELMA365
1. Цель проекта
Обеспечить развитие существующей системы искусственного интеллекта, её оптимизацию и интеграцию с телефонией Asterisk и платформой ELMA365.
2. Текущая инфраструктура
- ИИ-система уже внедрена и используется.
- Взаимодействие осуществляется через интерфейс Asterisk.
- Дополнительно используется бизнес-платформа ELMA365.
3. Основные задачи
- Провести аудит текущей ИИ-системы.
- Улучшить качество ответов и обработку запросов.
- Обеспечить автоматическое обучение модели на новых данных.
- Настроить мониторинг, логирование и сбор статистики.
4. Интеграция с Asterisk
- Поддержка STT (распознавание речи) и TTS (синтез голоса).
- Отправка данных звонка и распознанных текстов в ELMA365 или ИИ.
5. Этапы работ
1. Аудит текущей системы
2. Планирование доработок
3. Разработка и оптимизация ИИ
5. Тестирование
6. Документация
6. Требования к специалисту
- Опыт работы с Asterisk, IVR, SIP.
- Опыт разработки и внедрения ИИ-моделей.
- Знание Python, API, REST, Django.
