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Техническое Задание
Разработка и интеграция AI-чатбота на базе Google Gemini с WhatsApp, Instagram и amoCRM
Разработка кастомного AI-ассистента, работающего на базе API Google Cloud (модель Gemini). С целью ести осмысленный диалог с клиентами, понимать контекст и эффективно закрывать задачи (от квалификации лида до технической поддержки) в автоматическом режиме 24/7.
 Состав работ и функционал:
1. Интеллектуальное ядро (Google Gemini API) 
2. Накопление сообщений: Бот "помнит" историю диалога с клиентом, что позволяет ему давать релевантные ответы и не переспрашивать информацию
Естественный диалог: Способность понимать живую речь, а не только команды
3. Ответ несколькими сообщениями: Бот может разбивать сложные ответы на несколько коротких и понятных сообщений для удобства чтения
4. Интеграции с платформами 
• WhatsApp:
 • Telegram
• Instagram: работа в Direct Messages 
• amoCRM: создание карточек
5. Логика работы и управление 
• Механика "дожимов": Настройка автоматизированных follow-up сообщений, если клиент не ответил, с целью вернуть его в диалог 
• Управление ботом: Возможность принудительной остановки бота (например, по "стоп-слову" или команде менеджера) и его повторного включения в диалоге 
• Передача на оператора: Бесшовный "перехват" диалога менеджером в amoCRM или Wazzup в любой момент
Этапы выполнения работ
Этап 1: Разработка AI-бота и интеграция с мессенджерами 
• Развертывание сервера и подключение Google Cloud API (Gemini) 
• Настройка базовой логики и сценариев 
• Интеграция с WhatsApp, Telegram и Instagram 
• Реализация механик "дожимов", накопления контекста и управления ботом
• Тестирование 
Этап 2: Интеграция с amoCRM 
• Настройка двусторонней связи с amoCRM 
• Настройка правил создания/обновления сделок и контактов 
• Передача истории переписки в карточку сделки 
Срок исполнения работ: 8 недель
