ТЗ: Голосовой виртуальный ассистент с анимированным аватаром для информационного киоска
1. Общие сведения
Требуется разработать клиентское приложение «говорящей головы» для информационного киоска: на экране отображается анимированный аватар, который ведёт голосовой диалог с посетителем. Распознавание речи, синтез речи и генерация ответов уже реализованы на нашей стороне и доступны по API. Задача исполнителя — визуальная часть, синхронизация речи с анимацией и связка всех сервисов в единый диалоговый цикл.
Сценарий использования: киоск установлен в общественном помещении (холл, ресепшен, выставочный стенд). Посетитель подходит, аватар приветствует его, посетитель задаёт вопросы голосом, аватар отвечает голосом с синхронной мимикой. Типичная длительность сессии — 1–5 минут.
Основной язык интерфейса — русский. Архитектура должна допускать добавление других языков без переработки клиента.
2. Состав работ и архитектура
Решение состоит из клиентского приложения на киоске и наших серверных сервисов. В зону ответственности исполнителя входит:
1. 3D- или 2.5D-аватар (портрет по плечи или по пояс) с ригом лица и набором анимаций.
1. Клиентское приложение: захват звука, обмен с API, воспроизведение ответа, рендеринг аватара.
1. Липсинк: синхронизация артикуляции с аудиопотоком TTS.
1. Конфигурация без пересборки: адреса и ключи API, таймауты, тексты приветствия, выбор аватара.
1. Режим киоска: автозапуск, полноэкранный режим, восстановление после сбоев.
1. Документация по установке и настройке.
Стек предлагает исполнитель. Рассматриваем Unity, Unreal Engine (MetaHuman) или веб-решение на WebGL (Three.js / Babylon.js) в браузере в kiosk-режиме. В отклике просим обосновать выбор. Использование сторонних платных сервисов аватаров с поминутной тарификацией не допускается: рендеринг должен выполняться локально на киоске.
3. Требования к аватару
· Стиль — реалистичный или полуреалистичный человек, без «зловещей долины». Мужской и женский варианты, деловая одежда.
· Кадрирование для вертикального экрана 9:16 и горизонтального 16:9, настраиваемый фон (изображение или цвет).
· Липсинк по виземам или анализу аудио с корректной артикуляцией русской речи. Рассинхрон губ и звука — не более 80 мс.
· Режимы: ожидание (дыхание, моргание, небольшие движения головы), приветствие, слушание, «раздумье» на время ожидания ответа, речь. Переходы между режимами плавные.
· Базовые эмоции (нейтральная, улыбка, сочувствие), переключаемые по тегу в ответе бота.
· Исходники модели и анимаций передаются заказчику. Используемые ассеты должны иметь лицензию на коммерческое использование.
4. Интеграция с API заказчика
Все три сервиса предоставляет заказчик. Документация и тестовые ключи выдаются после заключения договора и NDA.
	Сервис
	Протокол
	Вход
	Выход

	STT (распознавание речи)
	WebSocket, потоковый
	PCM 16 кГц, 16 бит, моно
	Промежуточные и финальные гипотезы, JSON

	Диалоговый бот
	REST (HTTPS), опционально SSE-стриминг
	Текст реплики, ID сессии
	Текст ответа, тег эмоции, служебные флаги

	TTS (синтез речи)
	REST и WebSocket
	Текст или SSML, ID голоса
	Аудио PCM / Opus, по запросу — тайминги фонем


Клиент должен корректно обрабатывать ошибки и таймауты каждого сервиса: повтор запроса, фраза-заглушка от аватара, запись в лог. Интеграционный слой выносится в отдельный модуль, чтобы в будущем можно было заменить любой из сервисов.
5. Сценарий диалога
1. Ожидание. Аватар в idle-анимации, на экране подсказка «Подойдите и задайте вопрос».
1. Начало сессии. По касанию экрана или по обнаружению лица камерой (локально, без сохранения изображений). Аватар произносит приветствие.
1. Слушание. VAD определяет начало и конец реплики. Промежуточные результаты STT показываются субтитрами.
1. Ответ. Финальный текст уходит боту, ответ — в TTS, аватар говорит. Текст ответа дублируется субтитрами. При длинном ответе синтез и воспроизведение идут по предложениям, без ожидания полного текста.
1. Перебивание (barge-in). Если посетитель заговорил во время ответа, аватар останавливается и слушает. Требуется эхоподавление, чтобы собственная речь аватара не вызывала ложных срабатываний.
1. Завершение. После 30 с тишины (настраивается) аватар прощается, сессия бота сбрасывается, киоск возвращается в режим ожидания.
Дополнительно на экране нужны кнопки «Начать заново» и «Ввести вопрос текстом» (экранная клавиатура) для шумных помещений. Бот может вернуть карточку с изображением, QR-кодом или ссылкой — она отображается рядом с аватаром.
6. Нефункциональные требования и оборудование
	Параметр
	Требование

	Задержка от конца реплики до начала ответа
	не более 1,5 с сверх времени ответа наших API

	Частота кадров
	стабильно не менее 30 FPS в 1080p

	Стабильность
	72 ч непрерывной работы без утечек памяти и перезапусков

	Восстановление
	автоперезапуск приложения при сбое, автопереподключение при потере сети

	Логирование
	события сессий, ошибки, задержки каждого этапа; без записи аудио и видео

	Безопасность
	ключи API не хранятся в открытом виде, весь трафик по TLS


Целевая платформа киоска: мини-ПК на Windows 11 IoT или Ubuntu 22.04, дискретная видеокарта уровня NVIDIA RTX 3050 или выше, 16 ГБ ОЗУ. Сенсорный экран 32–43″, микрофонный массив USB, динамики, опционально веб-камера. Если предлагаемое решение требует более мощного железа, укажите это в отклике. Тестовый киоск предоставляется на этапе интеграции, до него разработка ведётся на оборудовании исполнителя.
7. Этапы и приёмка
Ориентировочный срок — 8 недель. 
1. Прототип (2 недели). Аватар в базовом виде, липсинк на тестовом аудио, сквозной цикл STT → бот → TTS.
1. Основная разработка (4 недели). Финальные модели и анимации, полный сценарий из раздела 5, конфигурация, обработка ошибок.
1. Интеграция и стабилизация (2 недели). Установка на тестовый киоск, нагрузочный прогон 72 ч, исправление замечаний.
Результат работ:
· исходный код в репозитории заказчика и исходники 3D-ассетов;
· собранный дистрибутив и инструкция по установке;
· описание параметров конфигурации.
8. Требования к исполнителю и отклику
Нужен опыт работы с реалтайм-графикой (Unity, Unreal или WebGL), лицевой анимацией и потоковым аудио. Опыт с голосовыми ассистентами или цифровыми аватарами будет преимуществом. Рассматриваем как частных специалистов, так и небольшие команды.
В отклике укажите:
· предлагаемый стек и способ реализации липсинка;
· оценку стоимости и сроков с разбивкой по этапам;
· 2–3 примера похожих работ (видео, демо или репозиторий);
· кто изготавливает 3D-модель аватара: вы сами, партнёр или готовый ассет с доработкой;
· вопросы по ТЗ, если они есть.
Отклики без примеров работ не рассматриваются.
