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1 [bookmark: _53ncmzd818w9] Общие сведения

[bookmark: _77z2nfuersmg]Наименование - Автоматизированная система «Единая платформа управления эксплуатационной деятельностью акционерного общества ТОО «_______» в части блока планирования и обеспечения».
Условное обозначение системы: АС ЕПУЭД, Система, АС.
АС ЕПУЭД – включает в себя разделы «Операции с поездами», «Операции с вагонами», «График исполненной работы», «Отчеты и архивные данные», «Операции вагонной службы».
Организация – Заказчик: ТОО «_______», юридический адрес _______
Организация – Разработчик: ТОО «______», юридический адрес _______
Плановые сроки начала и окончания работ по созданию АС ЕПУЭД:
·  Начало работы: _______
·  Окончание работы: _______
Источник финансирования: собственные средства ТОО «_______» (далее – ТОО «_______»).
[bookmark: _d0z85pwkk0e2]Основанием для разработки является: Договор на разработку технического задания № _______
В результате выполнения работ по созданию АС ЕПУЭД Разработчик должен обеспечить Заказчику доступ к развернутой системе на облачных серверах.
Программное обеспечение (исходные коды) должно быть передано Заказчику на внешнем носителе в полном объеме. Исходные коды должны быть структурированы в соответствии с принятой архитектурой системы и сопровождаться необходимыми инстр_______иями по сборке и развертыванию.
Комплект проектной документации должен быть передан в двух видах: на внешнем носителе в электронном формате и на бумажном носителе в количестве экземпляров, согласованном с Заказчиком. Электронная версия документации должна быть выполнена в форматах, совместимых с программным обеспечением Microsoft Office (Word, Excel, PDF).
Таким образом, в состав передаваемых материалов должны входить:
·  Программное обеспечение (исходные коды) на внешнем носителе.
·  Техническое задание (далее – ТЗ);
·  Руководство пользователя;
·  Руководство администратора;
· Программа и методика испытаний (далее – ПМИ).
Все материалы должны быть переданы Заказчику в завершенном и актуальном состоянии, обеспечивая возможность их использования для дальнейшего сопровождения и развития системы.

2 [bookmark: _5688toor3kfn]Назначение и цели создания АС ЕПУЭД

[bookmark: _8hpmy8vei2td]	Система предназначена для автоматизации управления операциями железнодорожного цеха предприятия (с учетом подразделений: _______). Основное назначение системы – обеспечить сбор и обработку данных о движении поездов и вагонов, планирование маневровых перемещений, учет работы локомотивного парка и вагонной службы, а также формирование соответствующих графиков и отчетов. Система должна предоставлять единый современный интерфейс для выполнения этих функций, повышая удобство работы оператора и снижая количество ошибок при вводе данных.

3 [bookmark: _d7k9y1ar47t5]Характеристики объекта автоматизации
	
ТОО «_______» - ключевое подразделение, обеспечивающее железнодорожную логистику группы компаний «_______». _______ осуществляет полный цикл операций с подвижным составом: от приема составов с магистральной сети _______ до отправления готовой прод_______ии потребителям. 
Основные функции ТОО «_______» (ТОО «_______»):
· Внутренние перевозки: обеспечение технологического транспорта между производственными активами _______а в ____ (_______), и от производсвенных объектов до станций _______.
· Внешние перевозки: организация отправки готовой продукции (цинк, свинец, медь) потребителям и на экспорт, а также доставка необходимых сырья и материалов (уголь, кокс, флюсы и т.д.).
· Эксплуатация инфраструктуры: обслуживание и управление собственным парком локомотивов и вагонов, а также инфраструктурой подъездных железнодорожных путей необщего пользования.
_______ (_______) - это ключевое подразделение ТОО «_______», непосредственно осуществляющее операционную деятельность на станции _______ (внутренняя станция, путь необщего пользования).
Основная деятельность _______ (_______) включает:
1.	Прием и обработка поступающих вагонов:
· Прием груженых вагонов с сырьем (концентраты, уголь и др.) и порожних вагонов с станции _______.
· Технический и коммерческий осмотр.
· Расформирование составов и распределение вагонов по фронтам работы.
2.	Обеспечение погрузочно-разгрузочных работ:
· Подача порожних вагонов под погрузку готовой прод_______ии (слитки, чушки и др.).
· Подача груженых вагонов с сырьем под разгрузку на производственные комплексы.
· Уборка груженых и порожних вагонов после выполнения операций.
3.	Подготовка и отправление составов:
· Формирование готовых составов с продукцией для передачи на _______.
· Оформление всей необходимой транспортной документации (Натурный лист, ГУ-45 и др.).
4.	Сдача составов на станцию _______.
Станция _______ является центральным хабом, где пересекаются потоки сырья, поступающего на металлургические заводы _______, и готовой прод_______ии, отправляемой заказчикам. Эффективность работы _______ напрямую определяет бесперебойность работы основных производтсвенных объектов ТОО «_______» и выполняет важнейшую функцию в конечном экономическом результате компании.
Бизнес-процессы _______ ТОО «_______» достаточно сложные и многокомпонентные, охватывающие полный цикл движения вагонов: планирование, прием, маневровые работы, погрузочно-разгрузочные операции и отправление. Наблюдается значительная зависимость от ручного труда: множество операций, включая внесение данных Натурного листа поезда (НЛП), регистрацию времени подачи/уборки вагонов и формирование отчетности, выполняемая вручную в существующей ИАС «_______». Это не только увеличивает трудоемкость процессов, но и создает риски возникновения ошибок.
Основным целями автоматизации операционной деятельности ТОО «_______ Темиртранс» является:
- автоматизация управления операциями железнодорожного цеха (с учетом подразделений: _______);
- сокращение времени выполнения операций; 
- повышение точности и достоверности данных;
- формирование актуальной аналитической отчетности для эффективного принятия управленческих решений.
Это позволит вывести операционную деятельность ТОО «_______» на качественно новый уровень.
Вышеперечисленное цели будут реализованы путем внедрения качественного сборы и обработки данных о движении поездов и вагонов, планирования маневровых перемещений, учета работы локомотивного парка и вагонной службы, а также формирования соответствующих графиков и отчетов. Система должна предоставлять единый современный интерфейс для выполнения этих функций, повышая удобство работы оператора и снижая количество ошибок при вводе данных.


4 [bookmark: _3jj0thvyn4tt]Функциональные требования

4.1 [bookmark: _yy0bi5p40jlj]Общие принципы формирования требований

Функциональные требования (далее ФТ) сформированы на основе детального анализа текущих бизнес-процессов _______, выявленных проблемных зон и потребностей пользователей. Требования ориентированы на повышение операционной эффективности, снижение трудозатрат и минимизацию человеческих ошибок при сохранении преемственности с существующими процедурами.
Все ФТ классифицированы по степени критичности:
·  Критические (HIGH) - требования, напрямую влияющие на безопасность движения и соблюдение регулятивных норм
· Важные (MEDIUM) - требования, существенно повышающие эффективность операций
· Желательные (LOW) - требования, улучшающие пользовательский опыт.

4.2 [bookmark: _iivjarcpk4fc]Функциональные требования

4.2.1 [bookmark: _e3i22inq2ej3]ФТ – 1: Редактирование порядка расположения вагонов на путях

[Приоритет: HIGH]
Описание: Статичность текущей системы при изменении дислокации вагонов создает несоответствие между фактическим и учетным расположением составов, что критично для планирования маневровых операций.
Ожидаемый эффект функционального требвания: Повышение точности планирования маневров, сокращение времени простоя локомотивов на 50-70%.
Модуль: Операции с вагонами
Детализация фунционала ФТ – 1.1: Графический интерфейс типа "drag-and-drop" для перестановки вагонов.
Цель: Интерфейс для автоматизированного изменения порядка вагонов на путях.
Обоснование: Отображение вагонов на путях в их фактической очередности/фактическом порядке для ускорения планирования и формирования заданий на маневры.
Детализация фунционала ФТ – 1.2: Автоматическая проверка технологических ограничений при изменении порядка.
Цель: Автоматический контроль допустимости операций (длина состава, масса, параметры путей).
Обоснование: Предотвращает нарушение технологических норм и обеспечивает корректность маневров.
Детализация фунционала ФТ – 1.3: Сохранение истории всех перестановок с временными метками и ответственными.
Обоснование: Важен для аудита и документооборота.

4.2.2 [bookmark: _blf2rd5z7uvb]ФТ – 2: Оперативный поиск вагонов и групп вагонов

[Приоритет: HIGH]
Описание: Текущие возможности поиска не соответствуют потребностям оперативного управления, особенно при работе с большим количеством подвижного состава.
Ожидаемый эффект: Сокращение времени поиска информации в 3-4 раза, повышение оперативности принятия решений.
Модуль: Операции с вагонами
Детализация фунционала ФТ – 2.1: Поиск по географическим характеристикам, временным интервалам и другим параметрам (путь, участок, станция, период), с интегрированной функцией перестановки отфильтрованных/найденных вагонов.
Цель: Фильтрация вагонов по разным критериям и их последующая перестановка в случае необходимости.
Обоснование: Cокращает ручной труд, повышает точность процессов, полезен для сложных сценариев поиска.
Детализация фунционала ФТ – 2.2: Экспорт результатов поиска в разные форматы (Excel, PDF, CSV).
Цель: Сохранение полученных данных поиска в популярных форматах файлов.
Обоснование: Позволяет оперативно экспортировать данные для отчетности.

4.2.3 [bookmark: _7e54c9ejjtrt]ФТ – 3: Автоматизация формирования Натурного листа поезда (НЛП)

[Приоритет: HIGH]
Описание: Ручное составление НЛП является источником ошибок и узким местом при формировании отправок, особенно в периоды высокой загрузки.
Ожидаемый эффект: Исключение ошибок в документах, ускорение процесса оформления отправок.
Модуль: Операции с поездами
Детализация фунционала ФТ – 3.1: Автоматическое заполнение натурного листа поезда (НЛП) на основе данных о составе. Включение функционала по ручному заполнению НЛП.
Цель: Первичный НЛП загружается в систему автоматически путем применения специалных методов качественной обработки информации на бумажных носителях (первичый, зашифрованный НЛП от _______). Обширный НЛП (ТГНЛ) формируется путем автоматического подтягивания данных из дислокации.
Обоснование: Ключевой функционал для ускорения процесса оформления, дополнительно сокращает ручной труд и повышает точность процессов.
Детализация фунционала ФТ – 3.2: Валидация НЛП в соответствии с требованиями _______
Цель: Проверка сформированных НЛП на соответствие правилам перевозок (ограничения по весам, грузам и т.п.).
Обоснование: Обеспечивает корректность данных (уменьшает ошибки).
Детализация фунционала ФТ – 3.3: Архивирование всех версий НЛП с возможностью восстановления
Цель: Хранение истории всех созданных НЛП и возможность их восстановления.
Обоснование: Необходимо для ведения истории и аудита.

4.2.4 [bookmark: _srmskqegakzt]ФТ – 4: Внесение данных от вагонной службы о состоянии вагонов

[Приоритет: HIGH]
Описание: Разрозненность информации о техническом состоянии вагонов создает риски безопасности и неэффективного планирования операций
Ожидаемый эффект: Повышение безопасности операций, снижение аварийных ситуаций, оптимизация ремонтных работ.
Модуль: Операции вагонной службы
Детализация фунционала ФТ – 4.1: Ввод результатов технического осмотра состава (электронно).
Цель: Электронный ввод результатов осмотра вагонов в базу данных.
Обоснование: Ускоряет процесс сбора данных и повышает точность.
Детализация фунционала ФТ – 4.2: Классификатор дефектов и неисправностей
Цель: Справочник типов дефектов для стандартизованного ввода (категории поломок).
Обоснование: Стандартизация/унификация вводимых данных ускоряет обработку вагонов.
Детализация фунционала ФТ – 4.3: Автоматическая блокировка операций с неисправными вагонами и огражденным составом (только прибывший и не обработанный состав)
Цель: Система запрещает дальнейшие действия с вагонами, у которых выявлены критические дефекты и которые еще находятся в составе не обработанного поезда под ограждением.
Обоснование: Функция контроля безопасности.

4.2.5 [bookmark: _kwb1eh1snll7]ФТ – 5: Внедрение функционала внесения данных о весе вагонов с остатками

[Приоритет: MEDIUM]
[bookmark: _s7odn9xzgiut]Описание: Отсутствие учета вагонов вышедших из-под выгрузки на станционные пути ст. _______ для осуществления зачистки от остатков груза создает сложности для планирования маневровых операций.
Ожидаемый эффект: Оптимизация использования вагонного парка, сокращение времени на маневровые операции.
Модуль: Операции с поездами
[bookmark: _2x3i8i6m8dpe]Детализация фунционала ФТ – 5.1: Поля для условного обозначения вагонов вышедших из-под выгрузки на станционные пути ст. _______ для осущестления зачистки от остаточного груза и дальнейшей обработки.
[bookmark: _s6asapmluff6]Цель: Фиксация вагонов вышедших из-под выгрузки на станционные пути ст. _______ для осуществления зачистки от остатков груза и дальнейшей обработки.
Обоснование: Необходим для дальнейшего эффективного управления маневровыми операциями.
Детализация фунционала ФТ – 5.2: Классификация типов остатков (налипший груз, техногенные отходы, влага)
Цель: Классификация по категориям для последующей обработки.
Обоснование: Стандартизация/унификация вводимых данных ускоряет обработку вагонов.

4.2.6 [bookmark: _qvkhj6pr4217]ФТ – 6: Ведение графика исполненной работы (ГИР) локомотивов

[Приоритет: MEDIUM]
Описание: Отсутствие автоматизированного учета работы локомотивов затрудняет планирование технического обслуживания и распределение нагрузки.
Ожидаемый эффект: Оптимизация использования локомотивов, снижение внеплановых простоев.
Модуль: График исполненной работы.
Детализация фунционала ФТ – 6.1: Автоматическая регистрация времени начала и окончания маневровых операций.
Цель: Фиксация времени начала и конца каждой маневровой операции.
Обоснование: Необходимо для ведения истории и аудита.

4.2.7 [bookmark: _9jbwmko7wobi]ФТ – 7: Актуализация и разработка выходных отчетных форм

[Приоритет: MEDIUM]
Описание: Существующие отчетные формы не полностью покрывают потребности управленческого учета и не соответствуют современным требованиям к аналитике.
Ожидаемый эффект: Повышение качества управленческих решений, автоматизация регулярной отчетности.
Модуль: Отчеты и архивные данные
Детализация фунционала ФТ – 7.1: Конструктор пользовательских форм для отчетов
Цель: Инструмент для самостоятельного создания новых форм отчетов пользователями.
Обоснование: Повышает гибкость отчетности.
Детализация фунционала ФТ – 7.2: Библиотека шаблонов отчетов (аналитические, регулятивные)
Цель: Набор готовых шаблонов отчётов для разных целей.
Обоснование: Ускоряет запуск системы и покрывает типовые нужды.
Детализация фунционала ФТ – 7.3: Экспорт отчетов в Excel/PDF/CSV
Цель: Сохранение сформированных отчетов в распространенные форматы файлов.
Обоснование: Ключевой элемент работы с отчетами.

4.2.8 [bookmark: _82fmzopf9dd5]ФТ – 8: Обеспечение хранения истории данных по вагонам сроком до 5 лет

[Приоритет: LOW]
Описание: Долгосрочное хранение данных необходимо для аналитики, аудита и соблюдения регулятивных требований.
Ожидаемый эффект: Обеспечение соответствия регулятивным требованиям, создание базы для долгосрочной аналитики.
Модуль: Отчеты и архивные данные
Детализация фунционала ФТ – 8.1: Оперативное и архивное хранение данных.
Цель: Накопление и хранение текущей (оперативной) и исторической информации.
Обоснование: Фундаментальная часть системы хранения.
Детализация фунционала ФТ – 8.2: Автоматическое резервное копирование с сохранением структуры.
Цель: Регулярное резервное копирование базы данных (с полным сохранением связей).
Обоснование: Обеспечивает защиту данных.
Детализация фунционала ФТ – 8.3: Быстрый поиск по архивным данным.
Цель: Возможность оперативно искать нужную информацию среди исторических данных.
Обоснование: Удобная функция, упрощающая работу с архивом.
Детализация фунционала ФТ – 8.4: Соответствие требованиям защиты персональных данных
Цель: Механизмы шифрования и ограничения для соответствия законам о персональных данных.
Обоснование: Юридически обязательный элемент.

5 [bookmark: _od2n03s8lwj6]Требования к АС ЕПУЭД

5.1 [bookmark: _77qp7taw73w4]Требования к АС ЕПУЭД в целом

Требования к АС ЕПУЭД должны быть направлены на обеспечение ее функциональности, надежности, безопасности и соответствия законодательным нормам.
Система должна обеспечивать сбор, обработку, хранение и предоставление данных. Она должна поддерживать интеграцию с внешними системами, а также предоставлять пользователям доступ к информации через удобный интерфейс. Система должна работать стабильно и без сбоев при высокой нагрузке. Требуется обеспечение высокой скорости обработки данных и устойчивости к отказам. Должна быть реализована защита данных от несанкционированного доступа, включая использование современных методов шифрования, аутентификации и авторизации. Система должна соответствовать требованиям информационной безопасности. Система должна быть способна к расширению функционала и увеличению нагрузки без снижения производительности. Также она должна адаптироваться к изменениям законодательства и потребностям пользователей. Интерфейс должен быть интуитивно понятным и доступным для различных категорий пользователей, с учетом их специфических требований.

5.1.1 [bookmark: _tr1nr6rpxbsf]Требования к структуре и функционированию АС ЕПУЭД

Структура и функционирование АС ЕПУЭД должны удовлетворять следующим требованиям:
·  система должна быть разделена на независимые модули, что позволяет вносить изменения или дорабатывать отдельные части без влияния на весь функционал;
·  все данные должны храниться в едином репозитории с обеспечением их целостности, доступности и быстрого поиска;
·  должны быть реализованы стандартизированные API для обмена данными с другими системами, поддерживающими форматы, такие как JSON, XML и другие;
·  структура должна предусматривать резервирование ключевых компонентов, чтобы минимизировать риск сбоев и обеспечить бесперебойную работу;
·  система должна поддерживать возможность увеличения производительности как за счёт добавления аппаратных мощностей, так и за счёт оптимизации процессов;
· пользователи через личные кабинеты или внешние приложения должны иметь оперативный доступ к информации в соответствии с их правами доступа;
·  обязательна защита данных с использованием современных методов шифрования, многоуровневая аутентификация пользователей и ведение журнала всех операций;
·  должна быть возможность оперативного внедрения обновлений без остановки системы или с минимальными простоями;
·  все операции в системе должны записываться для последующего анализа, контроля и обеспечения прозрачности;
·  система должна предоставлять функционал для контроля состояния работы, генерации отчетов и анализа ключевых показателей.

	Режим функционирования АС ЕПУЭД – круглосуточный, с учетом того, что диспетчеры работают посменно. Регламентные работы по обслуживанию оборудования или обновлению программного обеспечения должны выполняться без прерывания работы системы либо в режиме минимального влияния на ее основные функции.
	В случае проведения технического обслуживания или возникновения аварийной ситуации пользователю должна демонстрироваться техническая страница-заглушка с указанием статуса системы и ожидаемого времени восстановления работоспособности.

5.1.2 [bookmark: _uae2x34mfxgp]Требования к режимам функционирования АС ЕПУЭД 

	Работа АС ЕПУЭД должна осуществляться конечными пользователями в процессе выполнения их профессиональных задач. Пользователи АС ЕПУЭД должны обладать достаточной квалификацией для работы в системе:
· иметь навыки работы в браузере;
· обеспечивать надежность и конфиденциальность своих учетных данных (логины и пароли);
· знать локальные нормативные документы организации, связанные с их должностными обязанностями, в объеме, необходимом для корректного использования системы.
	Функционирование АС ЕПУЭД должно обеспечиваться администратором системы, который должен обладать базовыми навыками администрирования, настройки и мониторинга работоспособности АС ЕПУЭД, включая устранение сбоев и управление учетными записями.
Группа разработки и внедрения: на этапе реализации проекта в состав рабочей группы должны быть включены сотрудники, ответственные за разработку, контроль процедур согласования и утверждение документации по системе.
Численность и состав персонала определяются исходя из количества модулей системы, объема обрабатываемых данных и количества технических средств.
Эксплуатацию АС ЕПУЭД должен осуществлять персонал следующих групп:
· Администраторы баз данных: сотрудники, ответственные за мониторинг состояния базы данных, обеспечение бесперебойной работы серверов, резервное копирование и восстановление данных департаментом информационных систем и технологий ТОО «_______»; 
· Управление доступом: персонал, который добавляет, удаляет и отключает доступ пользователей в системе, также занимающиеся настройкой, установкой, актуализацией программного обеспечения и интеграцией технических средств системы департаментом информационных систем и технологий ТОО «_______»;
· Конечные пользователи: диспетчеры, приемосдатчики груза и багажа и другие сотрудники, использующие систему в рамках выполнения своих профессиональных обязанностей.

5.1.3 [bookmark: _ocrwhy33db5o]Требования к численности и квалификации персонала и режиму его работы 

	Численность персонала должна быть достаточной для обеспечения бесперебойного функционирования системы и соответствовать следующим требованиям:
·  владение навыками работы с операционными системами Windows, включая знание Microsoft Office и использование браузера Google Chrome;
·  ознакомление с инстр_______иями и руководствами пользователя АС ЕПУЭД; 
·  соблюдение норм охраны труда и техники безопасности в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
	Обслуживание и эксплуатация системы должны производиться квалифицированным персоналом, который способен выполнять свои функции в строгом соответствии с нормативными требованиями и обеспечивать надежную работу АС ЕПУЭД в круглосуточном режиме.

5.1.4 [bookmark: _ga5uk8j0lvkb]Требования к показателям назначения

Администраторы АС ЕПУЭД должны иметь возможность выполнять административные настройки системы, управлять содержимым и доступом пользователей к функционалу АС ЕПУЭД. Все действия должны выполняться в рамках функциональности, описанной в данном документе, без необходимости дополнительных разработок.
Настройка прав доступа к объектам и функциям АС ЕПУЭД должна изначально учитывать организационную структуру компании и обеспечивать гибкое управление распределением прав, как для отдельных пользователей, так и для групп пользователей.
АС ЕПУЭД должна обеспечивать работу со следующими производственными показателями:
· Потенциальное максимальное количество пользователей в системе – 2000 (с возможностью масштабирования при расширении потребностей);
· Время формирования одного отчета, справки или реестра – от 1 до 3 минут, в зависимости от сложности запроса, при условии исправной работы сети передачи данных.
При работе на технически исправном оборудовании АС ЕПУЭД не должна вызывать сбоев операционной системы. Для защиты аппаратуры от бросков напряжения и коммутационных помех необходимо использование устройств бесперебойного электропитания.
Обеспечение надежности локальной сети, функционирования и поддержания работоспособности, возлагается на соответствующие подразделения Заказчика.
Срок эксплуатации системы определяется сроком устойчивой работы аппаратных средств вычислительных комплексов, своевременным проведением их модернизации, а также регулярным сопровождением и обновлением программного обеспечения.

5.1.4.1 [bookmark: _smp995tl33nl]Перспективы развития, модернизации АС ЕПУЭД

АС ЕПУЭД будет развиваться за счет расширения функциональности, включая добавление новых модулей, интеграцию с внешними системами и внедрение аналитики.
Система должна быть масштабируемой для работы с увеличенным объемом данных и числа пользователей. Планируется модернизация интерфейса с учетом современных стандартов и адаптация под разные устройства.

5.1.5 [bookmark: _jm0s2bv2kz3q]Требования к надежности

Надежность АС ЕПУЭД должна обеспечиваться за счет:
· применения программных методов для обеспечения целостности данных;
· использования отказоустойчивого оборудования с резервированием основных компонентов;
· установки источников бесперебойного питания для защиты от бросков напряжения и коммутационных помех;
· выбора топологии сетей с вариантностью маршрутизации информационных потоков;
· дублирования носителей данных.
Показатели надежности системы должны соответствовать следующим требованиям:
· среднее время наработки на отказ – не менее 1500 часов;
· средняя наработка между отказами аппаратной части с вероятностью 0,95 – не менее 30 дней;
· время восстановления системы после сбоя – до 10 минут;
· время восстановления при сбоях в работе отчетов – не более 3 минут;
· коэффициент готовности системы – от 0,98 до 0,99.
АС ЕПУЭД должна сохранять работоспособность и восстанавливать свои функции в следующих ситуациях:
· при сбоях электропитания, приводящих к перезагрузке ОС, восстановление работы должно происходить после запуска операционной системы;
· при сбоях аппаратных средств (за исключением носителей данных) функции системы восстанавливаются средствами ОС;
· при сбоях программного обеспечения (ОС и драйверы) работоспособность восстанавливается средствами ОС.
Система должна обеспечивать функционирование даже при выходе из строя одного рабочего места или временном разрыве связи с сервером.

5.1.6 [bookmark: _cvn4a4fzivkw]Требования к эргономике и технической эстетике

Взаимодействие пользователей с АС ЕПУЭД должно осуществляться через визуальный графический интерфейс (GUI), который обеспечивает ввод, вывод данных, выполнение управляющих команд и отображение результатов в реальном времени. Интерфейс должен быть интуитивно понятным, соответствовать современным требованиям эргономики и предоставлять удобный доступ к основным функциям системы.
Управление должно преимущественно осуществляться с помощью манипулятора типа «мышь» с использованием экранных меню, кнопок и значков. Клавиатура используется для ввода и редактирования текстовых или числовых данных.
Интерфейсные страницы должны быть унифицированы:
· Выполнены в едином стиле с одинаковым расположением элементов управления и навигации;
· Использовать стандартизированные графические значки и кнопки для одинаковых операций;
· Реализовывать одинаковое поведение интерфейсных элементов (наведение, переключение фокуса, нажатие).
[bookmark: _y6h26kqykqih]Система должна обеспечивать идентичное отображение интерфейса в браузерах Microsoft Edge и Google Chrome.
Графическая оболочка интерфейса должна включать:
· Шапку с возможностью перехода на главную страницу;
· Навигационное меню для доступа к основным модулям;
· Поле поиска для полнотекстового поиска;
· Основное поле отображения контента выбранной страницы;
· Контактную информацию (телефон и e-mail) внизу страницы;
· Кнопку «Выгрузка в Excel» для сохранения данных в виде таблицы Excel.
Эргономические и эстетические требования должны способствовать эффективной работе пользователей и созданию комфортных условий труда. Интерфейс должен быть на русском языке и предоставлять доступ к справочной информации в рамках прав доступа.

5.1.7 [bookmark: _f2vjdoy48vck]Требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, обслуживанию компонентов АС ЕПУЭД

Эксплуатация АС ЕПУЭД должна осуществляться сотрудником Заказчика, который обеспечит бесперебойное функционирование системы. Наполнение системы информационным содержимым должно осуществляться Администратором АС ЕПУЭД.
Для эффективной эксплуатации АС ЕПУЭД необходимо обеспечить стабильную работу всех технических средств. Периодическое техническое обслуживание оборудования должно проводиться по заранее установленному графику, включающему планово-предупредительные работы. В случае непредвиденных поломок или сбоев, ремонт должен быть организован через диспетчерскую службу эксплуатационной организации.
Восстановление работоспособности системы должно выполняться в соответствии с инстр_______иями поставщика оборудования и документами, регламентирующими процесс восстановления. После проведения ремонтных работ должно быть выполнено тестирование компонентов системы для подтверждения их исправности и соответствия стандартам.
Все пользователи АС ЕПУЭД обязаны соблюдать правила эксплуатации и безопасности при работе с электронной вычислительной техникой, обеспечивая надлежащую работу системы и предотвращая её поломки или сбои.

5.1.8 [bookmark: _yn3tcj9czo6g]Требования к обеспечению информационной безопасности

Обеспечение информационной безопасности является критически важным аспектом при разработке и эксплуатации автоматизированных систем, особенно в условиях высоких требований к защите данных и защиты от угроз. Для автоматизированной системы управления АС ЕПУЭД необходимо учитывать все современные стандарты и нормативные акты, направленные на обеспечение надежности, конфиденциальности и целостности информации.
Данный раздел описывает требования к информационной безопасности, которым должна соответствовать АС ЕПУЭД. Они охватывают все ключевые аспекты — от защиты данных и контроля доступа до журналирования действий пользователей, а также внедрения многоуровневой защиты и использования технологий шифрования. Эти меры направлены на создание безопасной и защищенной среды для пользователей системы и предотвращение возможных угроз информационной безопасности.
Требования к обеспечению информационной безопасности для АС ЕПУЭД:
1 Соответствие нормативам: АС ЕПУЭД должна соответствовать внутренним нормативам ТОО «_______», а также законодательству РК в области информационной безопасности и информатизации;
2 Класс безопасности: АС ЕПУЭД присваивается класс безопасности высококритичных информационных активов, что требует строгих мер защиты и соблюдения стандартов информационной безопасности;
3 Техническая документация: ПО должно иметь документацию на государственном и/или русском языках, описывающую эксплуатацию и особенности работы системы с точки зрения безопасности;
4 Защита от изменений: Система должна исключать возможность внесения несанкционированных изменений в базовые информационные структуры и настройки ПО;
5 Электронные журналы: Все действия пользователей и администраторов должны регистрироваться в электронных журналах, которые фиксируют:
· Входы/выходы из системы;
· Действия пользователей и администраторов;
· Логи должны быть защищены от изменений и храниться не менее трех лет.
6 Журналирование и контроль:
· В процессе разработки АС должны учитываться требования к идентификации и аутентификации пользователей;
· Управление доступом и контроль целостности данных;
· Журналирование критичных событий, влияющих на информационную безопасность.
7 Установка и обновление АС: Все процедуры по установке, обновлению и удалению ПО должны соблюдать строгие регламенты, включая контроль изменений и соблюдение стандартов безопасности;
8 Разграничение доступа: необходимо разграничение доступа на уровне задач, информационных массивов и элементов организационной структуры;
9 Блокировка сессий: Сессии пользователей должны блокироваться автоматически при отсутствии активности, с возможностью дальнейшего восстановления;
10 Многоуровневая защита: В системе должна быть реализована многоуровневая защита от несанкционированных изменений и доступа;
11 Запрещенные действия: Должна быть реализована защита от несанкционированных изменений АС, БД и нормативно-справочной информации;
12 Шифрование данных: Все каналы связи клиентского ПО с сервером должны быть защищены с помощью шифрования, также при интеграции с внешними системами;
13 Резервное копирование: Система должна предусматривать механизмы резервного копирования данных и их восстановления при сбоях оборудования;
14 Защита от ошибок персонала: Система должна предотвращать ошибочные действия персонала и исключать возможность потери данных из-за неправильных действий;
15 Технология единого входа: АС ЕПУЭД должна поддерживать технологию единого входа (Active Directory) для удобства и повышения безопасности;
Эти требования обеспечивают высокий уровень информационной безопасности в АС ЕПУЭД, предотвращая утечку данных, несанкционированные изменения и доступ, а также обеспечивая надежность и сохранность информации.

5.1.9 [bookmark: _cpqmvtegxdoc]Требования к стандартизации и унификации

Для обеспечения эффективного взаимодействия всех компонентов АС ЕПУЭД, необходимо следовать унифицированным стандартам и использовать общепринятые методы и технологии. Все компоненты системы, включая аппаратное и программное обеспечение, должны поддерживать стандарты и протоколы, обеспечивающие совместимость и надежность работы системы. Для эффективного функционирования АС ЕПУЭД необходимо соблюдать ряд ключевых требований, направленных на обеспечение надежности, совместимости и удобства эксплуатации системы. Среди них можно выделить следующие: 
1 Использование стандартизованных процедур и протоколов: Все компоненты АС ЕПУЭД должны взаимодействовать между собой с использованием общепринятых транспортных протоколов, что обеспечит стабильную и безопасную передачу данных;
2 Поддержка популярных форматов электронных документов: АС ЕПУЭД должна поддерживать распространенные форматы для обмена и хранения данных, такие как Microsoft Office, HTML и PDF. Это обеспечит удобство работы с документами, а также совместимость с другими системами и приложениями;
3 Типовые проектные решения: Все проектные решения, используемые в рамках разработки, АС ЕПУЭД, должны быть унифицированы с учетом лучших отраслевых стандартов, что позволит оптимизировать процессы разработки и эксплуатации системы;
4 Совместимость и масштабируемость: Система должна обеспечивать совместимость с внешними системами и быть легко масштабируемой, что позволит адаптировать ее под меняющиеся потребности и требования пользователей.
Соблюдение этих стандартов и принципов обеспечит высокую степень надежности, удобства эксплуатации и совместимости АС ЕПУЭД, а также облегчит ее интеграцию в существующую инфраструктуру организации.

5.1.10 [bookmark: _4eh4v21iopjs]Требования к управлению экранными формами и представлениями

Управление экранными формами и представлениями в АС ЕПУЭД должно обеспечивать удобство и эффективность работы пользователей системы, а также соответствовать современным эргономическим и функциональным требованиям. Все интерфейсные элементы должны быть интуитивно понятными и легко доступными для пользователей разного уровня подготовки.
Требования к экранным формам для АС ЕПУЭД:
1 Гибкость управления видом интерфейса:
· АС ЕПУЭД должна обеспечивать гибкие возможности для управления внешним видом интерфейса в зависимости от роли пользователя. Это включает в себя возможность отображения или скрытия различных элементов интерфейса, таких как панели инструментов, ярлыки, поля ввода, кнопки действий и другие представления;
· Пользователи разных категорий должны иметь возможность индивидуальной настройки интерфейса под их нужды, что повысит удобство работы и снизит время на освоение системы.
2 Разнообразие типов представлений:
· Система должна поддерживать различные типы представлений данных для удобства восприятия и работы с информацией. Это включает:
а) Табличные представления — для отображения списков данных, с возможностью сортировки и фильтрации;
б) Календарные представления — для планирования задач и отображения событий по месяцам, неделям и дням;
в) Представления типа временной шкалы — для управления распределением задач по времени и отображения графиков их выполнения:
· Все представления должны быть настраиваемыми и легко переключаемыми в зависимости от задачи и предпочтений пользователя.
3 Оптимизация ввода данных:
· АС ЕПУЭД должна включать средства для оптимизации ввода данных в формы, что сделает процесс работы более быстрым и удобным:
а) Настройка порядка перехода между элементами формы — возможность для пользователей задать предпочтительный порядок ввода данных;
б) Контекстные подстановки значений полей — система должна автоматически предлагать возможные значения для полей в зависимости от контекста, что уменьшит вероятность ошибок и ускорит ввод данных.
Важно, чтобы формы были логично структурированы и поддерживали различные способы ввода, включая использование списков, автозаполнения и быстрых фильтров.
Эти требования помогут создать удобный и эффективный интерфейс для пользователей, улучшат их опыт работы с системой и повысят общую производительность.

5.1.11 [bookmark: _y9egbfhmr8y]Требования к управлению объектами АС ЕПУЭД

Требования к управлению объектами АС ЕПУЭД и связями между объектами:
·  Необходимо обеспечивать отсутствие жестких ограничений при определении обязательных полей и условий обязательности — администратор или уполномоченный пользователь должен иметь возможность гибко настраивать эти параметры;
·  АС ЕПУЭД должна позволять устанавливать и конфигурировать различные типы связей между объектами (иерархические, ассоциативные и т. п.) с помощью удобного пользовательского интерфейса. При изменениях в структуре объектов или в их связях система должна автоматически сохранять целостность данных;
· Необходимо предоставлять гибкие возможности разграничения доступа как к объектам в целом, так и к их отдельным атрибутам (просмотр, редактирование, только чтение и другие варианты). Система должна обеспечивать удобный механизм для настройки правил совместного доступа в зависимости от ролей пользователей и организационной структуры.
Соблюдение данных требований обеспечит удобную и гибкую работу с объектами, их атрибутами и связями в АС ЕПУЭД, позволяя быстро реагировать на изменения внутренних процессов и потребностей пользователей.

5.1.12 [bookmark: _xpzztap5rz4n]Требования к оповещению и эскалации

Требования к управлению электронной почтой, правилам оповещения и эскалации в АС ЕПУЭД:
· Настройка уведомлений (внутри системы) при различных событиях: создание, изменение, удаление объектов и т.д. Возможность выбора получателей (отдельные пользователи, группы, роли) и определения условий срабатывания (статусы, сроки, типы объектов);
· Редактируемые темы, тексты, оформление писем с возможностью вставки переменных из полей объектов. Ссылка в письмах для быстрого перехода к нужному объекту в АС ЕПУЭД;
· Автоматическое уведомление руководителей или других ответственных лиц, если пользователь не реагирует в установленное время. Гибкие настройки интервала, уровня и адресатов эскалации;
· Сохранение информации обо всех отправленных и полученных письмах (дата, получатель, статус доставки). Возможность анализа, формирования отчётов и контроля времени реакции исполнителей.

5.1.13 [bookmark: _t6sjooxcxpa]Требования к отчетам и поиску

Для эффективной работы с большими объемами данных и обеспечения прозрачности бизнес-процессов, АС ЕПУЭД должна предоставлять пользователям мощные инструменты отчетности и удобный механизм поиска. Отчеты позволяют анализировать состояние и динамику деятельности, а поиск обеспечивает быстрый доступ к нужной информации. Ниже описаны основные требования к системе отчетов и поисковому функционалу.
Требования к отчетам и поиску в АС ЕПУЭД:
·  Система должна уметь формировать различные виды отчетов (табличные, графические, сводные) с учетом нужд пользователей и специфики объектов;
·  При создании отчета пользователь должен иметь возможность указывать нужные параметры (диапазон дат, конкретные объекты, статусы и т. д.) и применять фильтры;
·  Отчеты должны легко сохраняться в excel форматах, чтобы их можно было использовать вне системы или передавать коллегам;
·  Доступ к различным видам отчетов должен определяться ролями и правами пользователей, чтобы ограничивать доступ к конфиденциальной информации;
·  Должен быть доступен быстрый поиск по ключевым полям и расширенный поиск с использованием дополнительных критериев (фильтры по статусам, наименованию груза и т. д.);
·  При отображении списка результатов поиск должен поддерживать быструю навигацию к нужному объекту;
·  Поиск должен выполняться быстро даже при большом объёме данных, поддерживая индексацию и оптимизацию запросов.
Соблюдение данных требований обеспечивает удобство работы с системой, ускоряет поиск необходимой информации и автоматизирует формирование отчетности, что повышает эффективность использования АС ЕПУЭД.

5.2 [bookmark: _g5avuos8lybq]Требования к функциям, выполняемым АС ЕПУЭД

5.2.1 [bookmark: _vmk4gm8z01ub]Общие требования

Основными модулями являются:
· ЖДЦ ТОО «_______»
· Операции с поездами;
· Операции с вагонами;
· График исполненной работы;
· Отчеты и архивные данные;
· Операции вагонной службы
· Пользователи и роли.
Модули должны быть доступны через веб-интерфейс, поддерживать многоуровневый доступ на основе ролей, соответствовать корпоративным стандартам интерфейса и сохранять историю всех действий за последние 5 лет.
Детальные требовавания к интерфейсу:
· Адаптивный дизайн, оптимизированный для различных разрешений экранов.
· Единообразная система навигации с интуитивно понятными элементами управления.
· Контекстные подсказки и валидация вводимых данных в реальном времени.
· Персонализация рабочих областей под различные роли пользователей (оператор, списчик, диспетчер).
· Горячие клавиши для часто используемых операций.
· Возможность переключения тёмной/светлой темы интерфейса для комфортной работы в разное время суток.
АС ЕПУЭД должна обеспечивать управление документами, включая создание, редактирование и хранение электронных документов с поддержкой разных форматов word и excel. В системе должен быть реализован механизм версионности, поиск и фильтрация документов, а также контроль доступа на основе ролевой модели.
Система должна поддерживать автоматизацию процессов, включая настройку бизнес-процессов, использование стандартизованных протоколов и автоматическое распределение задач между пользователями. Интеграция с внешними сервисами должна обеспечивать бесшовный обмен данными.
Безопасность системы должна включать механизмы шифрования данных, аутентификацию и авторизацию пользователей с возможностью двухфакторной аутентификации. Необходимо ведение журналов событий, а также реализация резервного копирования и восстановления данных.
АС ЕПУЭД должна быть совместимой с внешними информационными системами и обеспечивать масштабируемость для увеличения числа пользователей и объемов данных. Поддерживается работа в локальной и облачной инфраструктуре.
Мониторинг и аналитика должны включать сбор данных, формирование отчетов и отслеживание эффективности бизнес-процессов.

5.2.2 [bookmark: _ukde8lx45u5s]Функции и требования модуля ЖДЦ ТОО «_______»

Назначение: главная страница системы, обеспечивающая выбор регионального подразделения (цеха) ТОО «_______» для дальнейшей работы. На странице отображаются все действующие цеха: _______.
Функции - кратко:
· Отображение списка цехов (_______).
· Переключение контекста системы на выбранный цех по клику пользователя.
Функции - детально:
· При загрузке страницы отображается список доступных цехов.
· Активный или выбранный цех визуально выделяется.
· При выборе одного из цехов (например, по клику на название «_______») система запоминает выбор и переходит к интерфейсу работы с этим цехом.
UX-рекомендации:
· Элементы списка филиалов выполнить в виде понятных кнопок или пунктов меню с четкими названиями.
· Выбранный цех должен визуально выделяться (например, подсветкой или иконкой). При наведении курсора на название филиала можно показывать всплывающую подсказку с кратким описанием.
Примечания:
· Доступ к списку цехов и возможность переключения должны соответствовать ролям и правам пользователя.
· По умолчанию система может открывать интерфейс того цеха, который был выбран при предыдущем входе пользователя.

5.2.3 [bookmark: _v0y1su3kmeyn] Операции с поездами

Назначение: модуль для регистрации и обработки прибытия и отправления поездов, а также формирования сопутствующих документов (натурных листов поезда).
Номер функционального требования: ФТ - 3, 4 и 5.
Функции - кратко:
· Прибытие поезда: регистрация прибытия нового поезда на станцию.
· Отправление поезда: оформление отправления поезда со станции.
· НЛП – прибытие: формирование натурного листа по прибытию (списка вагонов поезда).
· НЛП – отправление: формирование натурного листа по отправлению.
· ТГНЛ (расширенный НЛП): расширенный режим натурного листа с дополнительными параметрами.
· Расформирование: регистрация расформирования состава поезда на вагоны или группы вагонов.
Функции - детально:
· При выборе функции «Прибытие поезда» открывается форма ввода данных о прибывающем поезде. После сохранения система регистрирует поезд на станции и обновляет его статус.
· Аналогично, при выборе «Отправление поезда» отображается форма для регистрации отправления. После подтверждения система отмечает поезд как отправленный со станции.
· Функции «НЛП – прибытие» и «НЛП – отправление» открывают интерфейсы для формирования соответствующих списков вагонов. Система автоматически заполняет базовый список вагонов по данным прибытия или отправления, при необходимости пользователь уточняет или фильтрует данные (например, выбирает только определенные вагоны по номеру или владельцу).
· Функция «ТГНЛ (расширенный НЛП)» предоставляет расширенный отчёт с дополнительными полями (например, отображение собственника вагонов, весов). Пользователь может настроить параметры отчёта и получить более детальную информацию о составе.
· Функция «ТГНЛ (расширенный НЛП)» предоставляет возможность условное обозначени вагонов для с остаточный весом груза при поступлении вагона на пути станции прибытия.
· При выборе «асформирование» пользователь получает интерфейс, где может указать путь для расформирования состава.
UX-рекомендации:
- Функции расположить в понятном меню «Функции» и панели (кнопки) внутри модуля «Операции с поездами».
- Формы ввода данных сделать логичными и удобными: обеспечить автозаполнение полей из справочников, проверку корректности ввода (номера поездов, формата времени и т.д.).
- После сохранения действия выводить уведомление об успешном выполнении операции или об ошибке при необходимости.
- При формировании натурных листов предусмотреть возможность предварительного просмотра перед печатью и отчётливой индикации выгруженных данных.
Примечания:
- Система должна проверять достоверность вводимых данных (существование вагонов и т.п.).
- Для формирования отчётов (натурных листов) использовать актуальные данные системы; если необходимо, предусмотреть выгрузку/запрос данных по историческим номерам вагонов.

5.2.4 [bookmark: _pfjpkgc8aoxj]Операции с вагонами

[bookmark: _4o16ftyxr9g7]Назначение: модуль для управления позиционированием вагонов на путях станции (проведение маневровых перемещений), фиксация подачи/уборки на фронты согласно ГУ-45 и поиск вагона(ов).
Номер функционального требования: ФТ – 1, 2.
Функции - кратко:
- Маневровые перемещения: изменение порядка или расположения вагонов на путях (редактирование составов).
- ГУ-45 (подача): регистрация подачи вагонов со станционных путей на фронты согласно заявки от ТОО «_______».
- ГУ-45 (уборка): регистрация уборки вагонов с фронтов на станционные путя согласно заявки от ТОО «_______».
- Перестановка одиночного локомотива: перемещение локомотива между путями (прицепка/отцепка) или изменение его позиции;
- Поиск вагона/группы вагонов по номеру(ам).
Функции - детально:
- Маневровые перемещения: реализуются путем перетаскивания (drag & drop) вагонов между путями на интерактивной схеме путей. При этом порядок вагонов в составе обновляется, а система сохраняет изменение в базе.
- ГУ-45 (подача): открывается диалог для ввода или выбора вагонов, для подачи со станции на фронты. Пользователь отмечает необходимые вагоны из списка или вводит их номера вручную. После подтверждения система отмечает эти вагоны как поданные в указанное время.
- ГУ-45 (уборка): аналогично открывается форма, где пользователь выбирает вагоны, подлежащие уборке с фронтов на станцию. После сохранения система фиксирует убывшие вагоны и обновляет данные о наличии вагонов на станции.
- Перестановка одиночного локомотива: при выборе данной функции пользователь может либо перетащить иконку локомотива на другой путь, либо открыть форму смены пути локомотива. Система после подтверждения обновляет путь, на котором находится локомотив.
- Поиск вагона/группы: пользователь вводит номер вагона (или часть номера) в поле поиска. Система подсвечивает найденный вагон/вагоны на схеме путей и отображает информацию о нем. После поиска при необходимости можно сразу переместить найденный/е вагон/вагоны на другой путь с помощью функций перемещения.
UX-рекомендации:
- Для маневровых перемещений обеспечить наглядную схему путей с четкими маркерами для захвата вагонов, а при наведении курсора отображать всплывающую справку (номер вагона, назначение, владелец и др.).
- Диалоговые окна для ввода вагонов при ГУ-45 должны быть простыми: использовать автозаполнение по списку вагонов станции, а также валидацию введенных номеров.
- При поиске вагонов реализовать моментальную подсветку найденных элементов и кнопку сброса поиска. После поиска пользователь должен иметь возможность сразу перейти к операциям с найденным вагоном (например, перетаскиванию).
- После перемещения локомотива или вагонов показывать подтверждение (уведомление или подсказку), что операция выполнена.

Примечания:
- Права на изменение состава вагонов (в том числе перетаскивание) должны быть ограничены согласно ролям (например, диспетчер/приемосдатчик-списчик).
- Система должна предотвращать коллизии: запрещать перемещение вагонов, если на целевом месте уже стоит другой вагон.
- При оформлении ГУ-45 нужно учитывать расписание и наличие вагона на станции (например, нельзя убрать вагон, который не был зарегистрирован как прибывший).

5.2.5 [bookmark: _cy9y7lby7l5w]График исполненной работы 

Назначение: модуль формирования визуального отчёта (графика) выполненных операций на станции за выбранный период: маневровых перемещений и операций по ГУ-45.
Номер функционального требования: ФТ – 6.
Функции - кратко:
- Генерация графика по выполненным маневровым перемещениям вагонов.
- Генерация графика по событиям ГУ-45 (подаче и уборке вагонов).
- Настройка параметров отображения графика (выбор периода времени, фильтрация типов событий).
Функции - детально:
- Пользователь указывает интервал времени (например, дата начала и окончания) и, при необходимости, типы событий (маневры, подача, уборка). Затем нажимает кнопку «Сформировать график». Система обрабатывает данные о завершенных маневрах и событиях ГУ-45 за этот период и строит на их основе диаграмму или временную шкалу.
- График отображает хронологию операций: например, линии или метки, показывающие моменты подач, уборок и маневров. При наведении на отдельное событие должна отображаться подробная информация (номер вагона, путь, время и т.д.).
- График позволяет наглядно оценить загрузку путей и своевременность выполнения операций.
UX-рекомендации:
- График должен быть интерактивным: при наведении на событие показывать всплывающую подсказку с деталями, позволять зумировать временную шкалу.
- Предусмотреть возможность печати или экспорта графика (например, в PDF или изображение).
- Добавить легенду и условные обозначения для разных типов операций (цвета/маркировки).
Примечания:
- График строится только по фактически завершенным операциям; незавершенные или отмененные маневры и события в отчет не включаются.
- Если объём данных большой, обеспечить оптимизацию (постраничная загрузка истории или группировка событий) для плавности работы.

5.2.6 [bookmark: _zclxsmzd2x2m]Отчеты и архивные данные

Назначение: модуль для формирования отчетов и доступа к архивной информации об операциях на станции с учётом специфики железнодорожных процессов и требований ТОО «_______».
Номер функционального требования: ФТ – 7, 8.
Функции - кратко:
- Формирование стандартных отчётов по операциям на станции (поезда, вагоны, локомотивы, план/факт ГУ-45 и др.).
- Поиск и просмотр архивных данных по выбранным критериям (дата/время, подразделение, номера поездов/вагонов и т.д.).
- Экспорт сгенерированных отчётов в распространённые форматы (PDF, Excel и др.).
Функции - детально:
- Пользователь выбирает тип отчёта (например, отчёт по прибытию поездов или по маневровым операциям) и задаёт параметры фильтрации (период, подразделение, конкретные поезда/вагоны). После нажатия «Сформировать» система собирает данные за указанные параметры и отображает итоговый отчёт.
- Сформированный отчёт выводится в табличном или графическом виде. Пользователь может просмотреть детали, распечатать или сохранить отчёт.
- При работе с архивом пользователь вводит критерии поиска (например, дату операции или номер состава) и получает список соответствующих записей. Выбор записи позволяет открыть детальную информацию об операции из архива.
UX-рекомендации:
- Предусмотреть понятный интерфейс выбора отчётов: например, разделить по категориям («Поезда», «Вагоны», «ГУ-45» и т.д.) и обеспечить единообразный вид фильтров.
- Для выбора периода использовать календарные виджеты. Чётко обозначить поля для фильтрации (выпадающие списки, автозаполнение по нумерации поездов/вагонов).
- Вывести результаты отчёта в виде таблицы с возможностью сортировки по колонкам и быстрого поиска внутри отчёта.
- Реализовать визуальные индикаторы загрузки отчёта и удобные кнопки для экспорта (сразу предлагать скачать PDF/Excel).
Примечания:
- Форматы и содержание отчётов должны соответствовать внутренним стандартам ТОО «_______» и нормативным требованиям железнодорожной отрасли.
- Объём архивных данных может быть большим, поэтому необходимо обеспечить производительность при фильтрации (например, реализовать постраничную загрузку результатов).
[bookmark: _9oz3xoxq5447]
5.2.7 [bookmark: _p7kue0a4ym8w]Операции вагонной службы

Назначение: раздел для сотрудников вагонной службы: оформление нормативных справок и управление ограждениями поездов.
Номер функционального требования: ФТ – 4.
Функции - кратко:
-  Ввод результатов технического осмотра состава по прибытию на ст. _______.
- Формирование справки ВУ-23: это уведомление на ремонт вагона, которое удостоверяет его технически неисправное состояние и служит основанием для его перечисления в ремонтную зону.
- Формирование справки ВУ-31: Книга формы ВУ-31 предназначена для учета наличия, ремонта, времени простоя, отцепок неисправных вагонов грузового парка и является основным документом для составления отчетности по этим вагонам.
- Формирование справки ВУ-36: это уведомление о приёмке грузовых вагонов из ремонта, документ, который подтверждает, что вагон был отремонтирован в соответствии с правилами и готов к дальнейшей эксплуатации..
- Установка ограждения поезда: пометка поезда как ограждённого (для осмотра или простоя).
- Снятие ограждения: снятие отметки об ограждении с поезда.
Функции - детально:
- При выборе формирования любой справки (ВУ-23/ВУ-31/ВУ-36) пользователь заполняет соответствующую форму: указывает номер поезда, путь, список вагонов и другие обязательные поля. Система генерирует документ по шаблону справки и предоставляет его для печати или загрузки.
- При установке ограждения пользователь выбирает поезд, указывает время установки и, при необходимости, причину. Система помечает поезд как ограждённый (например, визуально изменяет его иконку на схеме) и сохраняет эту информацию. После ограждения все операции (отправления, маневровые действия) с поездом блокируются.
- При снятии ограждения пользователь выбирает ранее ограждённый поезд, подтверждает действие. Система снимает отметку, фиксирует время снятия и возвращает поезд в нормальное состояние.
UX-рекомендации:
- Справки выполнять в отдельных всплывающих окнах или отдельных экранах с четкими полями ввода. Обеспечить подсказки по заполнению каждого поля (например, выбрать поезд из списка).
- При установке ограждения перед подтверждением выводить диалог подтверждения с указанием поезда и времени. Визуально обозначать ограждённый поезд (например, изменять цвет или добавлять значок на схеме путей).
- После генерации справки предоставлять пользователю варианты вывода: печать на принтере или сохранение в файл.
Примечания:
- Форматы справок ВУ-23, ВУ-31, ВУ-36 должны точно соответствовать утверждённым бланкам в железнодорожной отрасли.
- После установки ограждения система должна запрещать выполнение операций, несовместимых с ограждением (например, отправку поезда).

[bookmark: _qe7xc5sv9a80]5.2.8 Требования к видам обеспечения

5.2.8.1 [bookmark: _rctpb7ra0drz]Требования к информационному обеспечению

Входной информацией АС ЕПУЭД являются данные, поступающие от внешних информационных систем и пользователей в процессе ввода, обработки и хранения данных.
Выходной информацией являются результаты обработки в виде отчетов, уведомлений и документов.
Входной информацией для АС ЕПУЭД являются данные, поступающие от пользователей через интерфейс системы, от внешних информационных систем через интеграционные модули (дислокация).
Выходной информацией являются результаты обработки данных в виде отчетов, уведомлений и аналитических сводок. Все результаты должны быть доступны для экспорта в форматах excel, word и PDF.
Система должна обеспечивать версионность данных с отслеживанием изменений и историей правок. Все данные должны шифроваться при хранении и передаче. Доступ к данным осуществляется на основе ролевой модели с разграничением прав.

5.2.8.2 [bookmark: _3b9s0edrjkd1]Требования к математическому и программному обеспечению

Математическое обеспечение АС ЕПУЭД должно включать алгоритмы обработки данных, расчета показателей и формирования отчетов. Оно должно обеспечивать:
·  Обработку данных с высокой производительностью при минимальном потреблении дисковой и оперативной памяти;
·  Точность расчетов и обработку данных с учетом установленных правил валидации и проверки;
·  Защиту данных от искажений и утрат за счет использования резервного копирования и восстановления;
·  Контроль полноты и достоверности результатов обработки данных с выдачей диагностических сообщений при обнаружении ошибок;
· Исключение возможности изменения данных, сформированных системой, пользователями без соответствующих прав доступа.
[bookmark: _83gh9r6v9uv7]Программное обеспечение АС ЕПУЭД обеспечивает стабильную работу системы, управление данными и взаимодействие с пользователями. Параметры ПО указаны в таблицу 1.

Таблица 1 – Программное обеспечение для всех серверов АС ЕПУЭД
	№
	Параметр
	Значение

	1
	Операционная система
	Ubuntu 22.04 LTS

	2
	Система управления базами данных (СУБД)
	PostgreSQL 14+

	3
	Языки программирования
	C#, Python, JavaScript

	4
	Средства мониторинга
	Prometheus, Grafana

	5
	Средства резервного копирования
	pgBackRest, встроенные средства PostgreSQL

	6
	Средства защиты информации
	VPN, SSH, шифрование данных, контроль доступа

	7
	Веб-сервер
	Nginx

	8
	Протоколы взаимодействия
	HTTP/HTTPS, WebSocket, REST API

	9
	Средства интеграции
	Поддержка API для взаимодействия с внешними системами
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Среда промышленной эксплуатации.
Для обеспечения наибольшей производительности рекомендуется для базы данных выделить отдельный сервер, со следующими рекомендуемыми параметрами, приведенными в таблице 2.

Таблица 2 – Рекомендуемые параметры технических средств
	Наименование технического обеспечения
	Минимальная конфигурация

	Требования к аппаратной части

	Сервер БД
	8 - 12 ядер / 16 - 24 потоков, частота от 2.2 GHz

	Память (RAM)
	36–48 ГБ

	Дисковое хранилище
	ОС – 100 ГБ SSD, данные – от 500 ГБ SSD RAID10

	Требования к системному ПО

	Операционная система
	Серверные версии ОС MS Windows Server 2019 и выше


Продолжение таблицы 2
	Сервер базы данных
	MS SQL Server 2022 Standard и выше, редакция Standard
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	Организационное обеспечение должно включать:
· Определение ролей и обязанностей пользователей системы в соответствии с их функциональными обязанностями;
· Обучение пользователей и администраторов по работе с системой, включая вводные инстр_______ии и продвинутые руководства;
· Обеспечение информационной безопасности, включая политику управления доступом и резервное копирование данных;
· Разработку нормативных документов, регламентов и инстр_______ий по эксплуатации системы.
	Эти требования направлены на обеспечение надежной и производительной работы АС ЕПУЭД, а также на удобство эксплуатации и поддержки системы.
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Работы по разработке АС ЕПУЭД будут представлены следующими стадиями:
· разработка технического задания;
· ввод АС ЕПУЭД в действие;
· сопровождение АС ЕПУЭД.
Состав и содержание работ по АС ЕПУЭД, а также исполнители этих работ по стадиям приведены в таблице 3.

Таблица 3 – Состав результаты выполнения работ и исполнители
	№
	Этап
	Работы по стадиям (Этапы работ)
	Результат выполнения работ
	Исполнители работ

	1
	2
	3
	4
	5

	1 
	Разработка системы АС ЕПУЭД 
	-
	-
	Разработчик (ТОО ______)

	2
5
	Ввод в
Действие
	Подготовка персонала


	Программы обучения, акт о результатах проведенного обучения персонала

	Заказчик (ТОО «_______»)
Разработчик (ТОО ______)

	
	
	Проведение предварительных испытаний
	Протокол испытаний при передаче в опытную эксплуатацию;
Акт о приемке в опытную эксплуатацию

	Заказчик (ТОО «_______»)
Разработчик (ТОО ______)

	
	
	Проведение опытной эксплуатации

	Акт о завершении опытной эксплуатации;
Рабочий журнал 
	Заказчик (ТОО «_______»)
Разработчик (ТОО ______)

	
	
	Проведение приемочных испытаний
	Протокол при вводе в постоянную эксплуатацию; 
Акт ввода в постоянную
	Заказчик (ТОО «_______»)
Разработчик (ТОО ______)

	3
	Сопровож-дение
	Выполнение работ в соответствии с гарантийными 
	Техническая поддержка
	Разработчик (ТОО ______)

	
	
	обязательствами; Послегарантийное обслуживание
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Испытания АС ЕПУЭД представляют собой процесс проверки выполнения ее функций, выявления и устранения недостатков в программном обеспечении. Ввод системы в действие и оформление необходимых документов для опытной, а затем постоянной эксплуатации осуществляет рабочая группа, состоящая из представителей Заказчика и Разработчика.
Разработчики должны продемонстрировать выходные формы справок и реестров, а также входные поля для необходимых объектов системы, представить программное обеспечение и проектную документацию на внешних носителях (электронных) и бумажных копиях. При вводе системы в эксплуатацию проводятся три основных этапа испытаний:
1 Предварительные испытания. Проводятся для первичной проверки работоспособности и соответствия системы основным требованиям технического задания;
2 Опытная эксплуатация. Включает работу с системой в реальных условиях ограниченного круга пользователей. На этом этапе выявляются и устраняются возможные недочеты, формируется окончательное видение настроек и доработок;
3 Приемочные испытания. Проводятся после внесения всех корректировок и подтверждают готовность системы к вводу в постоянную эксплуатацию.
Рабочая группа обеспечивает проверку проектной документации, контроль работоспособности программного обеспечения в соответствии с техническим заданием и формирование организационно-распорядительной документации по приему системы в действие. Завершающим этапом работы рабочей группы является подготовка «Акта о приемке в постоянную эксплуатацию АС ЕПУЭД. 
В течение 10 дней после подписания Акта приемки в постоянную эксплуатацию Разработчик обязан передать программное обеспечение и документацию в ТОО «_______», подтверждая тем самым успешное завершение процедур контроля и приемки.
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Для успешного внедрения АС ЕПУЭД необходимо обеспечить комплекс мероприятий, в ходе которых выполняются следующие работы:
· Провести обучение сотрудников Заказчика, познакомить их с основами работы в системе и обеспечить методическими материалами, в том числе документом «Руководство пользователя». Обучение должно охватывать все категории пользователей (диспетчеры, администраторы, менеджеры и т. д.) в соответствии с их ролями и обязанностями;
· Заказчику укомплектовать рабочие места АС ЕПУЭД техническими средствами (компьютерами, периферийным оборудованием). Установить на рабочие места Заказчика необходимое общесистемное программное обеспечение, а также прикладное ПО, необходимое для корректной работы системы (включая драйверы, дополнительные модули и т. п.);
· Первичное наполнение системы необходимыми справочными данными должно выполняться сотрудниками Заказчика при консультационной поддержке специалистов Исполнителя, непосредственно на территории Заказчика. В дальнейшем ведение и актуализация справочников (нормативно-справочная информация, классификаторы и т. д.) будет осуществляться сотрудниками Заказчика, прошедшими обучение в рамках пилотного проекта, с возможностью консультаций со стороны Исполнителя.
Соблюдение данных требований обеспечивает готовность объекта автоматизации к запуску АС ЕПУЭД, надлежащую квалификацию пользователей и корректное функционирование системы при реальной эксплуатации.
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Перечень документов, предъявляемых по окончанию соответствующих стадий и этапов сведен в таблицу 4.

Таблица 4 – Перечень документов
	Этап
	Часть проекта
	Наименование документа

	1
	2
	3

	Реализация
	1. Организационное обеспечение
	Описание организационной структуры
Руководство пользователя
Руководство администратора

	
	2. Информационное обеспечение
	Описание мер по обеспечению информационной безопасности

	
	3. Техническое обеспечение
	Описание комплекса технических средств

	
	4. Программное обеспечение
	Исходные коды программы для служебного пользования
Описание программного обеспечения

	Ввод в 
действие
	Организационно-распорядительные документы
	1. Акт о завершении обучения персонала Заказчика работе с АС ЕПУЭД
2. Акт о приемке в опытную эксплуатацию АС ЕПУЭД
3. Акт о приемке в постоянную эксплуатацию АС ЕПУЭД

	Сопровождение
	Выполнение работ в соответствие с гарантийными обязательствами
	Отчеты по выполненным работам
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Источником разработки является техническая спецификация к Договору на разработку технического задания № _______
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ГОСТ 34.602-2020 Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы.
ГОСТ 19.201–78 Единая система программной документации. Техническое задание.  Требования к содержанию и оформлению
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	_______
	–
	акционерное общество «_______»

	ТОО «_______»
	–
	товарищество с ограниченной ответственностью «_______»

	ТОО «_______»
	–
	товарищество с ограниченной ответственностью «_______»

	ТОО «______»
	–
	товарищество с ограниченной ответственностью «______»

	АС
	–
	автоматизированная система

	АС ЕПУЭД
	–
	автоматизированная система «Единая платформа управления эксплуатационной деятельностью товарищества с ограниченной ответственностью «_______»

	ПО
	–
	программное обеспечение

	РК
	–
	Республика Казахстан

	ТЗ
	–
	техническое задание

	ЖДЦ
	–
	железнодорожный цех товарищества с ограниченной ответственностью «_______»

	ИАС
	–
	информационно-аналитическая система

	ФТ
	–
	функциональные требования

	_______
	–
	железнодорожный цех товарищества с ограниченной ответственностью «_______» _______

	НЛП

	–
	натурный лист поезда

	ТГНЛ

	–
	телеграмма-натурный лист

	Фронт
	–
	грузовой фронт погрузки-выгрузки товарищества с ограниченной ответственностью «_______»

	ГИР
	–
	график исполненной работы

	БД
	–
	база данных
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Приложение А
(обязательное)

Перечень выходной информации

Перечень выходной информации по АС ЕПУЭД приведен в таблице А.1.

Таблица А.1 – Перечень выходной информации АС ЕПУЭД
	№
	Наименование
	Откуда
поступает
	Куда поступает
	Периодичность

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
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(обязательное)

Перечень входной информации

Перечень входной информации по АС ЕПУЭД приведен в таблице Б.1.

Таблица Б.1 – Перечень входной информации АС ЕПУЭД
	№
	Наименование
	Откуда
поступает
	Куда поступает
	Периодичность

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
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	Подпись
	Дата

	ТОО «______»

	Руководитель проекта,  
тел: 8-778-208-49-40


	
(ФИО руководителя проекта)
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