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1 Общие сведения  

Наименование – автоматизированная система управления техническим обслуживанием и ремонтом. 
Условное обозначение – АСУ ТОиР.

Организация – Разработчик программного обеспечения (далее – ПО): будет определен по результатам тендера.

Организация – Заказчик: филиал акционерного общества «Национальная компания «Қазақстан темір жолы» - «Дирекция магистральной сети».  

Финансирование работ по разработке АСУ ТОиР (далее – Система) осуществляется из средств инвестиционного бюджета акционерного общества «Национальная компания «Қазақстан темір жолы» (далее – АО «НК «ҚТЖ», Компания).

Порядок оформления и предъявления Заказчику результатов работы определяется в разделах 6 «Требования к порядку контроля и приемки Системы» и 8 «Требования к документированию» настоящего документа. Система разрабатывается как программно-технический комплекс. По окончанию работ заказчику предъявляется программный продукт и комплект технической и эксплуатационной документации на бумажных и машинных носителях.

По окончании работ заказчику предъявляется программный продукт на машинном носителе, комплект эксплуатационной документации на бумажных и машинных носителях.

2 Назначение и цели создания Системы
2.1 Назначение системы 

Система предназначена для автоматизации деятельности хозяйств пути, энергетики и сигнализации, и связи в части управления содержанием объектов эксплуатационной инфраструктуры.

Система должна способствовать обеспечению непрерывности технического обслуживания и ремонта объектов инфраструктуры АО «НК «ҚТЖ», повышению прозрачности и эффективности деятельности хозяйства Департаментов пути и сооружений (далее – ЦП), автоматики, телемеханики и телекоммуникаций (далее – ЦШ) и электрификации и энергетики (далее – ЦЭ) и обоснованию планов текущего содержании и ремонта по параметрам фактического технического состояния объектов эксплуатационной инфраструктуры.

Основным назначением Системы является:

· автоматизация процессов сбора информации;

· систематизация и хранение информации по объектам инфраструктуры;

· систематизация и хранение информации по отказам технических средств;

· систематизация, хранение и обработка информации об отклонениях от целевого состояния объектов инфраструктуры;

· годовое и оперативное планирование технического обслуживания и ремонта; 

· автоматизация процесса ведения технологических окон;

· отражение факта выполненных работ;

· оперативность контроля за производственной и хозяйственной деятельностью структурных подразделений, входящих в структуру Компании;

· формирование отчётности по объектам производственной инфраструктуры, по выполненным работам, а также аналитической отчетности (целевая аналитическая и управленческая отчетность по техническому обслуживанию и ремонту (далее – ТОиР) разрабатывается в составе Альбома целевой отчетности ТОиР, создаваемого в рамках проекта Программы трансформации бизнеса «Внедрение новой модели управления техническим обслуживанием и ремонтами (ТОиР)»);
· взаимодействие с другими информационными системами, эксплуатируемыми в   АО «НК «ҚТЖ».
2.2 Цели создания системы 

Целью разработки Системы является создание и внедрение автоматизированной системы управления содержанием объектов эксплуатационной инфраструктуры   Магистральной железнодорожной сети для обеспечения непрерывности технического обслуживания и ремонта объектов инфраструктуры АО «НК «ҚТЖ», сокращения затрат на ТОиР, повышения прозрачности и эффективности деятельности хозяйств ЦП, ЦШ и ЦЭ.

Реализация проекта позволит Компании обеспечить решение задач по обслуживанию объектов эксплуатационной инфраструктуры АО «НК «ҚТЖ» на основе внедрения современной автоматизированной системы, обеспечивающей механизмы единого управления процессами обслуживания и ремонта объектов инфраструктуры.

Реализация проекта направлена на достижение следующих результатов:

· организация единого информационного пространства для сотрудников хозяйств Департаментов ЦП, ЦШ и ЦЭ, филиала АО «НК «ҚТЖ» - «Центр диагностики пути» (далее – ЦПД) экономических и закупочных подразделений в части управления объектами эксплуатационной инфраструктуры, планирования, подачи заявок и выполнения работ;

· своевременное предоставление достоверной и актуальной информации о функционировании хозяйств в части управления текущим содержанием объектов эксплуатационной инфраструктуры;

· повышение уровня непрерывности обслуживания объектов инфраструктуры, ведущее к снижению потерь, за счёт своевременного восстановления работоспособности объектов инфраструктуры;

· повышение уровня контроля за своевременностью и качеством устранения повреждений технических устройств, уровня ответственности за состояние объектов инфраструктуры и принятые управленческие решения;

· повышение отдачи от имеющихся производственных активов, выраженное в минимизации непроизводственных простоев;

· минимизация эксплуатационных расходов на производственные активы;

· общее снижение стоимости владения производственными активами для Компании за счёт оптимизации существующих процессов;
· повышение прозрачности процессов ТОиР с точки зрения затрат при производстве работ по текущему содержанию объектов инфраструктуры;

· повышение достоверности сведений о технической оснащенности подразделений;

· создание единой технологической базы данных по объектам эксплуатационной инфраструктуры, с привязкой к нормативно-справочной информации;

· автоматизация процесса годового планирования работ за счёт объединения информации из различных источников в единой Системе;

· реализация автоматизированного формирования основных управленческих и аналитических отчётов из данных Системы;

· снижение временных, трудовых и материальных затрат на обслуживание объектов инфраструктуры;

· определение потребностей в запасных частях и материалах;

· облегчение формирования отчетно-учетной документации, ускорение ее обработки и продвижения по всем уровням управления.

3 Характеристика объекта автоматизации 
Объектом автоматизации являются процессы содержания производственной инфраструктуры магистральной железнодорожной сети (далее – МЖС) целевой операционной модели ТОиР (разработанной в рамках проекта Программы трансформации бизнеса «Внедрение новой модели управления техническим обслуживанием и ремонтами (ТОиР)») в объеме трех хозяйств:
· пути и сооружений;

· автоматики, телемеханики и телекоммуникаций;

· электрификации и энергетики.

Процессы содержания эксплуатационной инфраструктуры Магистральной железнодорожной сети целевой операционной модели ТОиР включают:
1) Планирование годового технического обслуживания и ремонта активов. Процесс, направленный на определение годового объема работ и плана расходов на проведение работ по техническому обслуживанию и ремонту производственных активов. Процесс предусматривает планирование товарно-материальных ценностей, топливно-энергетических ресурсов и вспомогательного оборудования, необходимых для проведения плановых и корректирующих (аварийных) ремонтов. При этом товарно-материальные ценности (далее – ТМЦ), запланированные для проведения корректирующих ремонтов используются исключительно для этих целей и должны пополняться в срок не более двух месяцев с момента использования. План расходов включает в себя: командировочные расходы, фонд оплаты труда (далее – ФОТ), затраты на предоставление услуг государственными организациями (поверка, калибровка и т.д.), предоставление услуг дочерними организациями (электро/теплотяга, обеспечение электроэнергией и т.д.), предоставление услуг по сервисному обслуживанию, консервация/расконсервация (затраты на охрану и поддержание), услуги по оценке на степень износа, услуги по демонтажу (утилизации), услуги по разработке нормативно-технической документации (далее – НТД) и др.;
2) Управление неисправностями. В случае возникновения отклонений от целевых параметров, предусмотренных нормальным ходом технологического процесса, выполняются корректирующие воздействия, позволяющие вернуть ход процесса к целевым показателям. В случае выявления отклонений от нормального хода процесса, не предусмотренных в технологическом регламенте проводится первичная оценка и выполняется делегирование проблем на тот уровень управления/ответственности на котором может быть принято требуемое управленческое решение. Данный процесс может быть инициирован как работником, осуществляющим непосредственное руководство технологическим процессом, так и любым другим сотрудником, который может выявить несоответствие/отклонение от нормального хода технологического процесса. Уровни управления/ответственности, на которые выполняется делегирование, выбираются согласно соответствующему регламенту, который должен быть разработан в процессе разработки и/или доработки внутренней нормативной документации (далее – ВНД);
3) Управление техническим аудитом содержания производственных активов. Проведение контроля соответствия составу, местоположению и техническому состоянию производственных активов путем проведения периодических технических аудитов/проверок производственных активов. В результате выполненных мероприятий проводится подтверждение функциональных возможностей производственных активов, т.е. подтверждение способности выполнять предписанные производственному активу функции.
4) Мониторинг технического состояния производственных активов. В данной группе процессов выполняются задачи, связанные с учетом наработки по различным видам производственных активов, организацией работы по сбору и обработке информации о техническом состоянии производственных активов: 
1) организация и проведение проверок;
2) прогнозирование развития отказов;
3) уточнение срока проведения воздействий по объектам, которые обслуживаются по состоянию;
5) Управление надежностью производственных активов. В рамках исполнения процесса на основании запроса на изменение организации управления надежностью выполняется определение требований к организации управления надежностью производственных активов со стороны внешней и внутренней среды, которые следует учесть на уровне организации управления надежностью:

1) требования со стороны общей стратегии Компании;

2) требования со стороны политики управления активами и ТОиР, в том числе управление надежностью производственных активов;

3) результаты анализа эффективности функции ТОиР, в том числе эффективность применяемых стратегий обслуживания;

4) требования со стороны внешних и внутренних регуляторных органов.

Подтверждается необходимость и выполняется проработка рекомендаций по возможным изменениям, которые касаются, как принципов управления критичностью производственных активов, так и непосредственно принятием решения по отнесению определенных групп производственных активов к различным категориям критичности;
6) Оперативное планирование ТОиР. Оперативное планирование воздействий, направленных на поддержание производственных активов в работоспособном состоянии, в том числе:

1) планирование планово-предупредительных воздействий;

2) уточнение воздействий по объектам, которые обслуживаются по состоянию;

3) планирование работ по восстановлению и ремонту запчастей и агрегатов;

4) планирование инспекций и мероприятий по диагностированию состояния производственных активов;

5) планирование резервных ресурсов на внеплановые воздействия.

Срок планирования до 3 месяцев;
7) Оперативное планирование обеспечения ТОиР. Планирование потребности в материальных и трудовых ресурсах на оперативном уровне планирования, в том числе:

1) планирование потребности и загрузки собственных ремонтных ресурсов;

2) планирование привлечения внешних ремонтных ресурсов;

3) планирование потребности в ТМЦ и инструменте.

В данной группе процессов осуществляется расчет и анализ потребности/обеспеченности процесса обслуживания производственных активов необходимыми материальными и трудовыми ресурсами, в том числе внешними:

1) планирование потребности и загрузки собственных ремонтных ресурсов;

2) планирование потребности в запчастях и инструментах;
8) Управление графиком мероприятий по содержанию производственных активов. В данной группе процессов выполняются задачи, связанные с распределением приоритетов в зависимости от категории и технического состояния объекта, а также определение обеспеченности задач ресурсами:

1) уточнение перечня работ и их приоритезация;

2) определение последовательности выполнения работ и распределение ресурсов по работам;

3) согласование технологических окон;

4) согласование графика обслуживания объектов;

5) проведение анализа обеспеченности ТМЦ.
Автоматизация приоритезации работ не входит в объем данного Технического задания и будет описано в объеме «Технического задания на автоматизированную систему управления риск-ориентированным техническим обслуживанием и ремонтом» в рамках проекта Программы трансформации бизнеса «Внедрение новой модели управления техническим обслуживанием и ремонтами (ТОиР)»;
9) Управление нарядами ТОиР производственных активов. В данной группе процессов выполняются задачи, связанные с выдачей и обеспечением нарядов на выполнение работ, выводом оборудования в обслуживание, назначением ответственных исполнителей, проведением самих работ:

1) получение ТМЦ и инструментов;

2) подготовка и вывод производственного актива в ремонт;

3) выдача наряда-допуска и допуск к работе;

4) выполнение обслуживания объекта;

5) фиксация фактического выполнения работ и потребления ТМЦ;
10) Управление обслуживанием производственных активов. Обслуживание производственных активов в порядке текущей эксплуатации силами технологического/эксплуатационного персонала выполняется по технологическим инструкциям и должно выполняться обученным персоналом;
11) Закрытие мероприятий по содержанию производственных активов ТОиР. В данной группе процессов выполняются задачи, связанные с закрытием нарядов на работы и передачей производственного актива из ремонта, отражением изменений в системах мониторинга и учета:

1) проведение тестирования/обкатки объекта после ремонта;

2) передача объекта в эксплуатацию;

3) возврат инструментов и неиспользованных ТМЦ;

4) контроль соответствия выполненных работ установленным нормам.
4 Требования к Системе
4.1 Требования к Системе в целом 

Система в целом должна удовлетворять следующим требованиям:

· Масштабируемость. Система должна позволять тиражирование разработанной функциональности на структурные подразделения Компании путем проведения дополнительных настроек организационной структуры, тиражирование для новых подразделений необходимых настроек без внесения существенных изменений в системную архитектуру и модель данных;
· Стандартизированность потоков ввода-вывода данных. Входные и выходные данные Системы должны представляться в стандартизованных форматах данных (Excel, PDF, текстовые файлы); 

· Интуитивная понятность, логичность и соответствие требованиям общей технической эргономики графических интерфейсов. Разрабатываемые программные средства Системы должны соответствовать стандартам MS Windows, в части работы с клавиатурой, отображения информации на экране, вызова справочной информации, организации пользовательского интерфейса и т.п.; 
· Для исключения избыточности при проектировании функций Системы общие процедуры должны быть реализованы единожды и использоваться несколькими процессами. Следует соблюдать непротиворечивость и логичность проектируемых функций. Функции Системы в результате их выполнения должны приводить к единственному, однозначно интерпретируемому пользователем результату; 

· Защищенность и адекватность реагирования на нестандартное использование функций либо некорректный ввод данных. Система должна корректно обрабатывать и протоколировать ошибочные (в том числе происшедшие по вине человека) и конфликтные ситуации и информировать об этом пользователя. Дальнейший порядок работы системы при возникновении конфликтной ситуации уточняется при проектировании Системы отдельными проектными решениями. 

4.1.1 Требования к структуре и функционированию Системы
Система должна состоять из следующих компонент и задач, структура которых отображена на рисунке 4.1 в разделе 4.2 «Требования к функциям, выполняемым Системой»:

1) Нормативно-справочная информация (далее – НСИ) ТОиР и паспортизация:
· Организационная структура АО «НК «ҚТЖ»;
· База данных активов (далее – БДА);
· База данных нормативов (далее – БДН);
· Паспорта активов;
2) Техническое состояние активов:
· Управление неисправностями (журнал неисправностей);
· Мониторинг технического состояния (испытания и измерения, наработка);
· Предписания надзорных органов;
· Метрология и средства измерения;
3) Планирование ТОиР:
· Годовое планирование;
· Корректировка годового плана;

· Оперативное планирование;

· Балансировка мощностей;
4) Отражение факта исполнения:
· Отражения факта исполнения (хозспособ);
· Отражения факта исполнения (подряд);
5) Отчетность и ключевого показателя деятельности (далее – КПД):
· Альбом отчетности;
· Расчет КПД.
Система должна обеспечивать выполнение всех функций, описанных в разделе 4.2.

Система должна отображать актуальную, оперативно-обновляемую информацию об инфраструктуре Магистральной железнодорожной сети и производимых работах по ремонту и техническому обслуживанию объектов инфраструктуры в виде электронных таблиц и форм, а также должна иметь средства ввода, поиска и корректировки данных и обмена информацией с другими автоматизированными системами посредствами интеграционных интерфейсов (перечислены в разделе 4.2.20).

Архитектура Системы должна быть построена по трехуровневому принципу:

· сервер базы данных – осуществляет хранение данных в БД и их обработку;

· сервер приложений – осуществляет инициированную пользователем обработку данных, возвращает обработанные данные пользователю и сохраняет в БД;

· клиентское приложение, с помощью которого пользователь осуществляет ввод, изменение и удаление данных, дает запросы на выполнение операций и запросы на выборку данных (получение отчетов).
Система должна быть развернута по трехландшафтному принципу:

· система разработки (D-development) – система, в которой выполняется разработка и настройка новой функциональности;

· система тестирования (T-test) – система, в которой выполняется тестирование: функциональное, предварительные испытания и приемочные испытания;

· промышленная система (P-productive) – система, в которой ведется промышленная эксплуатация.

Разработки и настройки выполняются в системе разработки (D), переносятся в систему тестирования (T), где тестируются, и далее переносятся в промышленную систему (P). Выполнение разработок и настроек в системах тестирования и в промышленной системе должно быть запрещено.

Система должна обладать следующими свойствами:

· при вводе, хранении и отображении информации должна быть обеспечена возможность использования символов английского, русского и казахского языков. Символы английского языка могут использоваться при вводе уникальных идентификаторов объектов (например, кодов технических мест) и информации об объектах инфраструктуры иностранного производства. Вся основная информация должна вестись на русском и/или казахском языках;

· при отображении стоимостных показателей и осуществлении финансовых расчетов должна быть обеспечена возможность использования различных валют;
· обрабатываемые значения (например, характеристики активов), должны вестись в различных единицах измерения (далее – ЕИ), которые выбираются из справочника ЕИ, и должна быть обеспечена возможность автоматического пересчета между единицами измерения, где это возможно из сути единиц измерения. Предпочтительно должны использоваться единицы измерения международной системы единиц (далее – СИ);

· все объекты в Системе должны иметь уникальный идентификатор и исключать возможность повторения идентификатора;

· интерфейс должен быть многоязычным и предусматривать русский и казахский языки;
· система должна обладать механизмом оповещения для информирования заинтересованных пользователей о событиях в Системе.

Нормальным режимом функционирования Системы является:

· возможность функционирования 24 часа в сутки в реальном режиме времени;

· возможность круглосуточного функционирования, с перерывами на обслуживание серверного программного обеспечения и технических средств серверов администраторами системы (требования по доступности Системы и допустимому времени обслуживания см. в разделе 4.1.4 «Требования к надежности»);

· исправная работа оборудования, составляющих комплекс технических средств, в том числе каналов связи;

·   исправное функционирование системного, базового и прикладного программного обеспечения системы.

4.1.2 Требования к численности и квалификации персонала и режиму его работы
4.1.2.1 Численность персонала

Пользователями Системы являются работники структурных подразделений Заказчика. Состав и численность пользователей Системы определяется на основе штатного расписания и должностных инструкций работников структурных подразделений.

Минимальный состав персонала Системы:

· Системный администратор;

· Администратор пользователей и полномочий;
· Специалист поддержки конечных пользователей;

· Конечные пользователи.

4.1.2.2 Квалификация персонала
Внедрение Системы требует проведения дополнительного обучения пользователей, так как для выполнения своих должностных обязанностей с использованием Системы они должны обладать соответствующей квалификацией:

· Системный администратор Системы:

1) навыки работы по конфигурированию системного программного обеспечения;

2) курсы специальной подготовки для работы по администрированию SAP-систем;
· Администратор пользователей и полномочий: курсы специальной подготовки для работы по ведению ролей, пользователей, объектов полномочий в SAP-системах;
· Группа поддержки конечных пользователей:

1) курсы специальной подготовки для работы с компонентами SAP;

2) знания процессов в рамках внедряемых подсистем;

3) знания и навыки создания и сопровождения информационных систем;
· Конечный пользователь Системы: курсы обучения работе с Системой с итоговым тестированием знаний.

Все пользователи должны обладать навыками работы с персональным компьютером, операционной системой MS Windows и ПО MS Office.

4.1.2.3 Роли пользователей АСУ ТОиР и перечень выполняемых ими функций

Роли участников процессов ТОиР и выполняемые ими функции (ролевая модель) разработаны в рамках Целевой операционной модели ТОиР (разработана в рамках проекта Программы трансформации бизнеса «Внедрение новой модели управления техническим обслуживанием и ремонтами (ТОиР)»).
Роли пользователей Системы, предназначенные для присвоения пользователям, и набор полномочий для каждой роли должны быть разработаны на этапе ТРП в рамках документа «Концепция ролей и полномочий АСУ ТОиР».

4.1.2.4 Режим работы персонала

Специальных требований к режимам работы персонала не предъявляется, пользователи работают в Системе в рамках своего рабочего времени.

Администраторы должны иметь возможность доступа к Системе и ее аппаратным ресурсам в любое время суток, в любой день для выполнения профилактических мероприятий и обслуживания технических средств, так как выполнение этих функций предпочтительно в нерабочее время.
4.1.3 Требования к показателям назначения

Система должна обладать нагрузочной способностью, достаточной для одновременной работы пользователей – около 1500 с возможностью дальнейшего масштабирования при тиражировании) при следующих характеристиках работы: 
· время отклика (кроме отчетов) не более 5 с;

–   время для операций навигации по экранным формам системы – не более 5 с;

· загрузка серверов не более 10 минут и клиентских компьютеров не более 5 минут;

· с соблюдением показателей надежности (см. в разделе 4.1.4 «Требования к надежности»).

Время формирования отчетов определяется их сложностью и может занимать продолжительное время.

Система должна предусматривать возможность масштабирования по производительности и объему обрабатываемой информации без модификации ее программного обеспечения путем модернизации используемого комплекса технических средств. Возможности масштабирования должны обеспечиваться средствами используемого базового программного обеспечения.

При условии работы на технически исправном оборудовании, Система не должна в ходе своей работы вызывать отказов. Такие технические ошибки, как сбой канала связи, ошибки при передаче данных должны перехватываться системой и выдаваться в виде сообщений пользователю или обрабатываться в автоматическом режиме с целью их исправления.

Целевое назначение Системы должно сохраняться на протяжении всего срока эксплуатации. Срок эксплуатации Системы определяется сроком устойчивой работы аппаратных средств вычислительных комплексов, своевременным проведением работ по замене (обновлению) аппаратных средств, по сопровождению программного обеспечения системы и его модернизации. 

При условии постоянного выполнения этих работ целевое назначение системы должно сохраняться неограниченно долго.

4.1.4 Требования к надежности
При разработке Системы должно быть соблюдено требование по надежности автоматизированной системы, как комплексному свойству сохранять во времени в установленных пределах значения всех параметров, характеризующих способность Системы выполнять свои функции в заданных режимах и условиях эксплуатации.

Надежность функционирования Системы характеризуется в первую очередь устойчивостью (способностью безотказного функционирования) и восстанавливаемостью работоспособного состояния после произошедших сбоев или отказов.

Требования к надежности Системы в целом определяется требованиями к надежности составляющих ее компонентов:

1) Надежность комплекса аппаратных средств характеризуется следующими параметрами:

· время непрерывной работы до проведения профилактических мероприятий не должно быть меньше 6 дней;

· время, требуемое на проведение профилактических мероприятий, не должно превышать 8 часов в неделю. Профилактические мероприятия должны выполняться в выходные дни;

· время, требуемое на восстановление работоспособности после сбоя, не должно превышать 1 часа;

· коэффициент готовности в целом – не менее 99,95%;
· надежность системы при увеличении числа пользователей должна обеспечиваться возможностями масштабирования комплекса аппаратных средств;
2) Надежность комплекса программных средств характеризуется следующими параметрами:

· требуется обеспечить возможность восстановления информации и работоспособности комплекса программных средств после сбоев в случае возникновении аварийных ситуаций;

· надежность комплекса программных средств при увеличении числа пользователей должна обеспечиваться возможностями его масштабирования.

Аварийными ситуациями для Системы являются:

· отказы (сбои) в аппаратном обеспечении;

· отказы (сбои) в системном программном обеспечении;

· отказы (сбои) в обслуживающем программном обеспечении;

· отказы (сбои) в прикладном программном обеспечении;

· ситуации, при которых Система оказывается недоступной для конечных пользователей.

При возникновении одновременно нескольких типов нарушений работоспособности норматив длительности восстановления функционирования Системы выбирается по нарушению работоспособности, имеющему больший норматив на восстановление функционирования за исключением взаимозависимых сбоев или отказов.

4.1.5 Требования к безопасности при работе с техническими средствами Системы
Система должна быть интегрирована в общую систему информационной безопасности АО «НК «ҚТЖ».

Подсистема информационной безопасности должна удовлетворять нормативным документам, утверждаемым уполномоченными государственными органами Республики Казахстан, а также внутренним нормативным и распорядительным документам
АО «НК «ҚТЖ».

Неправильные действия пользователя Системы не должны приводить к аварийной ситуации.

Все внешние элементы технических средств автоматизированной системы управления (далее – АСУ), находящиеся под напряжением, должны иметь защиту от случайного прикосновения, а сами технические средства иметь зануление или защитное заземление в соответствии с «Правилами устройства электроустановок». 

4.1.6 Требования к эргономике и технической эстетике

Эргономические требования и требования к технической эстетике должны быть направлены на повышение эффективной деятельности и сохранение здоровья пользователя.

Система должна допускать возможность ввода данных и команд различными способами (клавиатура, манипулятор типа «мышь») и многовариантность доступа к прикладным функциям Системы (ярлыки, «горячие клавиши», меню).

Эргономичность системы определяется удобством режима работы пользователя. Эстетические требования должны соответствовать эргономическим требованиям и дополнять их в части создания на рабочих местах функционального, психологического комфорта.

Система должна учитывать возможность перехода и возврат от окна к окну, от режима к режиму, и корректно обрабатывать такие ситуации, в части блокировок объектов и отображения информации.

Пользовательский интерфейс Системы должен быть предельно простым, наглядным, эргономичным, удобным и прозрачным для пользователя, обеспечивать простоту навигации, что достигается путем структурированного представления информации, однотипности обозначений и приемов выполнения аналогичных операций.

4.1.7 Требование к эксплуатации, техническому обслуживанию и ремонту компонентов Системы
Технические средства (в том числе каналы связи с сервером) должны обеспечивать бесперебойную работу Системы.
Условия и режим эксплуатации, обеспечивающие использование комплекса технических средств системы с заданными техническими показателями, в том числе виды и периодичность обслуживания технических средств системы, требования к допустимым площадям для размещения персонала и технических средств системы, к параметрам сетей энергоснабжения определяются государственными стандартами, нормативными документами Заказчика.

Требования по эксплуатации перечисляются в технико-эксплуатационной документации для каждого устройства. Эти требования устанавливают:

· периодичность технического обслуживания;

· перечень работ по техническому обслуживанию;

· образцы таблиц, в которые заносятся результаты осмотров и наблюдений;

· перечень тестов программ для проверки правильности работы оборудования;

· порядок подключения интерфейсных кабелей и кабелей питания;

· последовательность включения, выключения и сетевая индикация.

Обслуживание технических средств, осуществляемое в соответствии с графиком планово-предупредительного ремонта, и ремонт по вызову – через диспетчерскую службу эксплуатирующей организации не должны приводить к сбоям или отказам Системы.

Периодическое техническое обслуживание используемых технических средств, проводимое в соответствии с требованиями технической документации изготовителей, должно быть достаточным условием безотказного функционирования этих технических средств в течение всего года.

Периодическое техническое обслуживание и тестирование технических средств включает в себя обслуживание и тестирование всех используемых средств, включая рабочие станции, серверы, кабельные системы и сетевое оборудование, UPS.

4.1.8 Требования к организации информационной безопасности
В соответствии с «Правилами инвентаризации и классификации информационных активов группы компаний АО «НK «ҚТЖ», утвержденными 30 ноября 2017 г. приказом 
№ 914-ЦЗ, системе АСУ РО ТОиР присваивается первый («1») класс критичности. 

В соответствии с «Руководством по системе управления информационной безопасностью по группе компаний акционерного общества «Национальная компания «Қазақстан темір жолы» утвержденным 28 ноября 2017 г. приказом № 900-ЦЗ (далее -Руководство) разрабатываемое ПО должно:

1) учитывать требования к надежности, сопровождаемости, удобства использования, эффективности, универсальности, функциональности и кроссплатформенности ПО;

2) иметь техническую документацию по эксплуатации ПО на русском языке;

3) исключать возможность внесения изменений в информационные базы ПО; 

4) обеспечивать защищенность информации и компонентов ПО от факторов, представляющих угрозу для конфиденциальности, целостности, доступности информации;

5) не предоставлять администраторам ПО техническую возможность узнать пароли пользователей (пароли должны храниться в Системе в зашифрованном виде);

6) иметь настроенное и активированное ведение электронных журналов действий пользователей и администраторов. Электронные журналы действий должны отражать: 

1) все входы в разрабатываемое ПО (дату и время начала сессии, дату и время окончания сессии, имя пользователя (логин), IP-адрес или имя компьютера, с которого осуществлялся доступ;

2) включения/отключения разрабатываемого ПО;

3) изменения настроек ПО;

4) действия пользователей и администраторов ПО (вид действия, дату и время действия, логин, с какого компьютера выполнено действие (IP-адрес или имя), в том числе данные о пользователе/администраторе и наименование отчета, полученного им с ПО;

5) журналирование всех событий, связанных с действиями пользователей и администраторов Системы должно осуществляться на отдельном сервере, к которому должны иметь доступ только администраторы ПО и работник департамента информационной безопасности (далее – ЦИБ);

6) журналы действий пользователей и администраторов должны храниться не менее 3 месяцев;
7) учитывать рекомендации стандарта СТ РК ГОСТ Р 50739-2006 «Средства вычислительной техники. Защита от несанкционированного доступа к информации. Общие технические требования»;

8) предусматривать требования к разрабатываемому прикладному ПО в части использования в ПО средств:

1) идентификации и аутентификации пользователей;

2) управления доступом;

3) контроля за целостностью данных ПО;

4) журналирования действий пользователей, влияющих на ИБ;

5) криптографической защиты информации с использованием СКЗИ ИС при хранении, обработке конфиденциальной информации АО «НK «ҚТЖ».

6) журналирования критичных событий ПО;
9) учитывать требования для паролей пользователей:

1) длина пароля должна быть не менее 8 символов; 

2) в числе символов пароля обязательно должны присутствовать буквы верхнего и нижнего регистра, цифры и специальные символы (@, #, $, &, *, % и т.п.);

3) пароль не должен включать легко вычисляемые сочетания символов (имена, фамилии, наименование автоматизированного рабочего места АРМ и т.д.);

4) при смене пароля новое значение пароля должно отличаться от предыдущего не менее чем на 5 символов.

5) при создании новой учётной записи/сбросе пароля для уже созданной учётной записи администратор Системы должен установить временный пароль, соответствующий требованиям, предъявляемым к паролям, а в диалоговом окне установить флаг обязательной смены пароля пользователя при следующем входе пользователя в Систему;

6) принудительного запроса смены пароля – один раз в 45 дней;

7) хранения 8 предыдущих паролей;

8) блокирования учётной записи пользователя после 5 неверных попыток ввода пароля;
10) учитывать требования к паролю учетной записи привилегированных пользователей (администраторов) и служебных учетных записей:

1) длина пароля должна быть не менее 15 символов;

2) пароль должен содержать символы всех четырех категорий: буквы нижнего регистра, буквы верхнего регистра, цифры и спецсимволы. При смене пароля новый пароль не должен повторять ни один из 10 последних использованных пользователем паролей, а также должен отличаться от предыдущего не менее чем 5 символами;

3) пароль не должен включать осмысленные слова, словосочетания, общепринятые аббревиатуры, а также легко идентифицируемую с его владельцем информацию – имя, фамилию, названия учетных записей, номера телефонов, клички животных, наименования организаций и т.п.;
11) разграничивать доступ пользователей на уровне задач, информационных массивов, элементов организационной структуры;

12) автоматически блокировать сессии пользователей и приложений по заранее заданным временам отсутствия активности со стороны пользователей и приложений;

13) использовать многоуровневую систему защиты;

14) запрещать несанкционированный доступ к изменению и просмотру программного обеспечения, нормативно-справочной информации, документации по Системе;

15) регистрировать вход/выход пользователей в Систему, выдачу информации о попытках доступа к информации, вызвавших отказ в доступе;

16) защищать от несанкционированного доступа протоколы аудита системы и приложений как локально, так и в архиве;

17) иметь реализованный механизм шифрования в каналах связи клиентского ПО с сервером, а также при передаче информации при интеграции с внешними системами;

18) использовать техническую учетная запись при подключениях к сторонним системам управления базами данных (СУБД). 

4.1.9 Требования к сохранности информации

При выходе из строя отдельных компонентов Системы, при авариях, при потере питания должна быть обеспечена сохранность информации.

Система должна обеспечивать защиту от ошибочных действий персонала и исключать возможность нарушения функционирования от неправильных действий персонала, обеспечивая полное сохранение данных.

При разработке Системы защиты информации должны быть использованы, встроенные функции разграничения доступа программно-аппаратных средств, применяемых в Системе, а также обеспечены безопасное подключение к внешним сетям передачи данных и интерфейсы межсетевого взаимодействия.

Комплекс программно-аппаратных средств Системы должен поддерживать функции ежедневного резервного копирования данных и хранения недельного объема накопленных изменений данных. Максимально допустимый объем потери данных при авариях и сбоях не должен превышать дневного объема изменений данных на каждом рабочем месте системы.

Сохранность информации должна быть обеспечена дублированием хранимых данных и перечнем периодически выполняемых процедур по копированию структуры и состава информационных массивов Системы. Периодичность выполняемых процедур должна быть определена соответствующим регламентом.

Контроль целостности баз данных должен быть обеспечен штатными средствами Системы, в рамках интеграционных интерфейсов с внешними системами – соответствующими алгоритмами преобразования и контроля непротиворечивости данных.

Восстановление данных должно быть обеспечено штатными процедурами Системы с использованием резервных копий.

4.1.10 Требования к средствам защиты от внешних воздействий

Защита Системы от внешних воздействий включает в себя стандартные и специальные аппаратные и программные средства защиты персонального компьютера, серверного и сетевого оборудования. 

Для обеспечения защиты базового, системного и прикладного серверного и клиентского программного обеспечения от воздействия вредоносного программного обеспечения из вычислительной сети должны быть разработаны и отражены в соответствующих разделах технорабочего проекта инструкции по настройке фильтрации входящих и исходящих потоков информации через интерфейсы вычислительной сети.

Также должны быть разработаны и отражены в программе и методике испытаний способы и порядок испытаний защиты ПО от внешних воздействий из вычислительной среды.

При необходимости применения отсутствующих (или не применяемых) у Заказчика, либо не поставляемых по умолчанию в закупаемых в рамках проекта покупных материалов и изделий специализированных средств защиты от внешних воздействий, необходимость их покупки, порядок применения и правила эксплуатации должны быть приведены в соответствующих разделах ТРП.
4.1.11 Требования по стандартизации и унификации

Разрабатываемые программные средства системы должны соответствовать стандартам MS Windows, в части работы с клавиатурой, отображения информации на экране, вызова справочной информации, организации пользовательского интерфейса и т.п. для клиентского ПО.

Пользовательский интерфейс должен проектироваться с учетом требований унификации:

· все экранные формы должны быть выполнены в едином графическом дизайне, с одинаковым расположением основных элементов управления и навигации;

· термины, используемые для обозначения типовых операций, а также последовательность действий пользователя при их выполнении должны быть унифицированы;

· все надписи экранных форм и сообщения, выдаваемые пользователю (кроме системных сообщений) должны быть на русском или казахском языке (на языке выбранного при входе в систему интерфейса).

Реализация Системы должна быть максимально приближена к штатной функциональности и архитектуре системы SAP, с минимальной интеграцией с внешними системами. 

Создаваемая Система должна использовать централизованное НСИ АО «НК «ҚТЖ». Вся нормативно-справочная база данных, а также все документы, обрабатываемые и формируемые Системой, должны соответствовать отраслевым классификаторам, словарям, каталогам и базам нормативно-справочной информации. 

Элементы программно-технических средств должны иметь соответствующие лицензии и сертификаты.

Данные, загружаемые в Систему, должны отвечать принципам непротиворечивости, однократности ввода, полноты и подлинности информации.

Стандартизация и унификация технических средств Системы должна обеспечиваться посредством использования серийно выпускаемых средств вычислительной техники и коммуникационного оборудования.

4.2 Требования к функциям, выполняемым Системой
На рисунке 4.1 функциональность Системы изображена в виде схемы.
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Рис. 4.1. Схема функциональности Системы
4.2.1 Требования к функциям компоненты «НСИ ТОиР и паспортизация»
В Системе должна быть реализована возможность ведения базы данных активов и базы данных нормативов ТОиР в соответствии с «Методологией создания и управления базой данных активов и базой данных нормативов АО «НК «ҚТЖ», утвержденной 3 августа 2018 г., № 06-ЦГ/144.
Данный компонент состоит из следующих задач: 

· Организационная структура АО «НК «ҚТЖ»;

· База данных активов;
· База данных нормативов (далее – БДН);

· Паспорта активов.

4.2.1.1 Требования к функциям задачи «Организационной структура»
В Системе должна быть реализована возможность ведения организационной структуры ТОиР в соответствии с целевой организационной структурой АО «НК «ҚТЖ», осуществляющей деятельность по обслуживанию и текущему содержанию объектов инфраструктуры.

4.2.1.1.1 Отнесение производственных активов к элементам организационной структуры

В соответствии с Методологией управления базой данных активов и базой данных нормативов производственные активы Компании, при ведении их в автоматизированной системе, подразделяются на технические места и единицы оборудования, распределяются по уровням иерархии с привязкой к соответствующим структурным подразделениям Компании.

Система должна обеспечивать возможность отнесения технических мест и единиц оборудования, на которых осуществляются мероприятия ТОиР, к соответствующим единицам организационной структуры по уровням иерархии, в том числе (но не ограничиваясь):

· филиал АО «НК «ҚТЖ» - «Дирекция магистральной сети» (далее – ЦЖС);

· НЖС;

· дистанция пути (далее – ПЧ), дистанция сигнализации и связи (далее – ШЧ), дистанция электроснабжения (далее – ЭЧ);

· производственные участки.

В Системе должна быть реализована возможность однозначно определять для актива структурного подразделения Компании, ответственного за ее эксплуатацию.

Также должна быть реализована возможность выбора в Системе из общего массива данных (единиц оборудования и технических мест) и представления в заданном формате перечня объектов производственных активов Компании в разрезе структурных подразделений, в том числе для формирования аналитических отчетов.

4.2.1.1.2 Ведение структурных подразделений, выполняющих планирование ТОиР

В соответствии с целевой моделью процессов ТОиР, функции планирования операций технического обслуживания и ремонта производственных активов Компании должны осуществляться сотрудниками соответствующего структурного подразделения.

Осуществление функций планирования ТОиР производственных активов, помимо формирования непосредственно планов и графиков выполнения работ, предполагает также закрепление ответственных сотрудников за определенными единицами оборудования, техническими местами и технологическими картами выполнения процессов ТОиР. 

Для этих целей в Системе должна быть реализована возможность ведения единиц структурных подразделений Компании, ответственных за планирование ТОиР (групп плановиков), а также отнесения к ним единиц оборудования и технических мест, планов ТОиР и технологических карт.

Система должна предоставлять возможность запускать процедуры автоматизированного планирования операций ТОиР по группам плановиков, а также группировать и обрабатывать (просматривать и редактировать) результаты планирования, формировать аналитические отчеты по ним в разрезе определенной группы плановиков.

В Системе должна быть реализована возможность ведения ответственных руководителей, уполномоченных согласовывать и утверждать результаты планирования операций ТОиР, а также возможность осуществлять согласование и утверждение планов ТОиР в соответствии с уровнями иерархии организационной структуры Компании.

4.2.1.1.3 Ведение организационной структуры исполнителей работ по ТОиР

Автоматизация процессов планирования работ по ТОиР предполагает планирование и учет фактического использования производственных ресурсов Компании. Одной из разновидностей таких ресурсов являются исполнители работ по ТОиР, которые могут подразделяться как на комплексные структурные единицы (бригады и т.д.), так и на отдельные производственные мощности, такие как слесари, монтеры пути и другие. Каждый из приведенных выше ресурсов находится в составе определенного структурного подразделения Компании. 

Соответственно, планирование и учет выполненных работ должны осуществляться в Системе как по отдельной комплексной, так и по самостоятельной структурной единице производственных ресурсов, с их привязкой к соответствующему структурному подразделению Компании.

Для этого в Системе должна быть реализована возможность ведения производственных мощностей (доступных трудовых ресурсов в часах) в разрезе организационной структуры Компании, а также возможность их указания в следующих объектах Системы (включая, но не ограничиваясь): технологические карты (для каждой операции по видам разрядов и квалификации персонала), технические места и единицы оборудования, мероприятия ТОиР и наряды на выполнение работ по ТОиР.

Также в Системе должна быть реализована возможность формирования аналитических отчетов по производственным активам, технологическим картам, мероприятиям ТОиР и нарядам на выполнение работ по ТОиР, а также другим необходимым аналитикам в разрезе единиц производственных мощностей с привязкой к структурным подразделениям Компании.

4.2.1.1.4 Ведение организационной структуры для разграничения ролей и полномочий

Планирование и учет выполнения работ по ТОиР в автоматизированной системе предполагает разграничение выполняемых в ней функций по ролям, полномочиям и сферам ответственности.

Для целей однозначной идентификации пользователей Системы, администрирования и разграничения выполняемых ими функций, обеспечения информационной безопасности, а также хранения исторических данных по выполненным транзакциям, в Системе должна быть реализована возможность ведения структуры ролей и полномочий пользователей, отнесения к ним определенных функций в Системе в соответствии с иерархией организационной структуры Компании.

Реализованная в Системе организационная структура подразделений Компании, осуществляющих планирование, выполнение и учет работ по ТОиР должна позволять разграничивать с помощью ролей и полномочий выполнение функциональности ТОиР (включая, но не ограничиваясь):

· ведение технических мест и единиц оборудования;

· ведение вспомогательных производственных средств, оборудования и инструментов;

· ведение производственных ресурсов (рабочих мест и мощностей);

· ведение технологических карт;

· ведение справочников дефектов и неисправностей;

· ведение классификатора оборудования;

· планирование работ по ТОиР, а также их согласование и утверждение;

· ведение мероприятий ТОиР и нарядов на выполнение работ по ТОиР;

· формирование производственной и аналитической отчетности.

4.2.1.2 Требования к функциям задачи «База данных активов»
Система должна обеспечивать ведение в полном объеме базы данных активов – объектов производственной инфраструктуры, подлежащих ТОиР, паспортизации, мониторингу технического состояния и другим процессам целевой операционной модели ТОиР.

Ответственными за поддержание БДА в актуальном состоянии являются технические отделы структурных подразделений (или аналоги в целевой организационной структуре).

Объекты инфраструктуры АО «НК «ҚТЖ», подлежащие ведению в Системе, включают (но не ограничиваются):

· оборудование, устройства и сооружения дистанции пути (верхнее и нижнее строение пути, балласт, земляное полотно, стрелочные переводы, искусственные сооружения (далее – ИССО), защитные лесонасаждения и др.);

· оборудование, устройства и сооружения станций;

· оборудование, устройства и сооружения дистанции сигнализации и связи;

· оборудование, устройства и сооружения дистанции электроснабжения (электроподстанции, контактная сеть и др.);

· прочие производственные активы – автотранспорт, специальный подвижной состав (далее – СПС), инструмент, механизмы, здания и сооружения (для прочих производственных активов допускается укрупненное ведение, в том числе, для зданий и сооружений).
Для перечисленных объектов инфраструктуры на этапе ТРП Разработчиком должны быть уточнены и реализованы требования к структуре отражения в системе технических мест и правила монтажа единиц оборудования для использования при формировании БДА.

4.2.1.2.1 Ведение структуры базы данных активов в Системе 
Структура технических мест в Системе должна отражать существующую в Компании структуру производственных активов.

Единицы оборудования должны отражать конкретные производственные активы с их характеристиками и историей эксплуатации.

Для каждой из перечисленных выше групп НСИ ТОиР должна быть разработана типовая структура технических мест, а также правила монтажа единиц оборудования. 

Типовая структура должна обеспечивать единообразное отражение в системе оборудования с одинаковым функциональным назначением. Для путей (в том числе станционных) должно быть обеспечено отражение попутевой и покилометровой структуры.
Система должна обеспечить возможность просмотра структуры активов в удобной для пользователя форме, а также перечней производственных активов в различных разрезах, в том числе по физическому износу.

4.2.1.2.2 Ведение характеристик оборудования

Система должна обеспечивать ведение в полном объеме всех характеристик оборудования (в том числе линейных характеристик с использованием функциональности Linear Asset Management (далее - LAM), требуемых для:

· функционирования целевых процессов ТОиР;

· формирования паспортов;

· формирования отчетов;

· расчета КПД.

В том числе (включая, но не ограничиваясь):

· уникальный идентификатор;

· название краткое и полное;

· класс;

· статус («В работе», «В ремонте», «На консервации», «В резерве», «Не используется», «Списано», «Запланировано» и др.);

· изготовитель и страна происхождения;

· тип/марка, серийный номер и номер детали изготовителя;

· дата начала эксплуатации;

· присвоение в организационной структуре – структурное подразделение (ПЧ, ШЧ или ЭЧ) и подразделение, ответственное за эксплуатацию;

· объект учета затрат;

· ссылка на основное средство (на инвентарный номер) для всех активов, на которые возможно создание мероприятий ТОиР;

· линейные характеристики объекта – километр, пикет, метр расположения на участке пути (для протяженных объектов километр, пикет, метр начала и конца, эксплуатационная и развернутая длина);

· прикрепленные документы (чертежи, технические спецификации, инструкции по безопасному выполнению работ);

· категория критичности (уровень риска в рамках методики риск-ориентированного ТОиР – «Высокий», «Средний» или «Низкий»);

· % физического износа (определяется в соответствии с «Методикой расчета физического износа основных средств магистральной железнодорожной сети», утвержденной приказом №1398-ЦЗ от 23.10.14), поле не обязательно для заполнения.
Характеристики, требуемые для отдельных классов производственных активов, ведутся как признаки, присвоенные соответствующим классам. Ведение значений таких характеристик возможно только для оборудования, классифицированного соответствующими классами. Например, для путевой части характеристики: «Группа путей», «Грузонапряженность», «Категория пути» и др.
4.2.1.2.3 Ведение классификатора единиц оборудования и технических мест

Классификатор производственных активов должен обеспечивать возможность:

· классифицировать активы с точки зрения их функционального назначения (присваивать классы техническим местам и единицам оборудования);

· присвоить активам характеристики, которые требуются для отдельных классов и не требуются для других.

Система должна обеспечивать возможность централизованного ведения группой НСИ ТОиР по заявкам пользователей следующих справочников:

· признаки классов (дополнительные характеристики, требуемые для отдельных классов активов);

· классы единиц оборудования с присвоением признаков;

· классы технических мест с присвоением признаков.

При присвоении класса единице оборудования или техническому месту, должна появляться возможность ведения характеристик, определяемых признаками класса.

Справочник должен быть централизованным, вестись группой НСИ ТОиР по заявкам пользователей. Необходимость внесения изменений в классификатор возникает в ряде случаев при актуализации БДА (появление новых классов активов, добавление новых характеристик существующим классам).
Формирование классификатора активов (перечня классов) и перечней признаков для классов не входит в объем данного Технического задания и должно быть выполнено в рамках проекта Программы трансформации бизнеса «Внедрение новой модели управления техническим обслуживанием и ремонтами (ТОиР)» как отдельный результат: «Перечень классифицированных активов, включающие параметры и критерии классификации для всех активов».

4.2.1.2.4 Ведение справочника типовых единиц оборудования

Система должна обеспечивать возможность централизованного ведения группой НСИ ТОиР справочника типовых единиц оборудования, и возможность создания единиц оборудования на местах путем копирования с типовых.

Типовая единица оборудования – тип/марка с заполненными полями, значения которых одинаковы для всего оборудования данного типа/марки. Типовые единицы оборудования являются шаблонами для создания единиц оборудования путем копирования.

Справочник должен быть централизованным, вестись группой НСИ ТОиР по заявкам пользователей. Необходимость внесения изменений в справочник типовых единиц оборудования возникает при появлении новых типов активов в составе эксплуатируемых. 
4.2.1.2.5 Требования к классификаторам для дефектов и неисправностей

Для формирования статистики по отклонениям технического состояния активов от нормативного, дефекты и неисправности следует классифицировать по симптомам, причинам и коренным причинам. Система должна обеспечивать возможность присвоения соответствующих кодов позициям журналов неисправностей.

Система должна обеспечивать возможность централизованного ведения группой НСИ ТОиР по заявкам пользователей следующих классификаторов для дефектов и неисправностей:

· дефекты (характер отклонения от нормативного технического состояния, присваивается при обнаружении неисправности);

· причины неисправностей (события или факторы, повлекшие возникновение дефектов или отклонений, присваивается ответственным за эксплуатацию оборудования при подтверждении и классификации дефекта);

· коренные причины неисправностей (присваиваются неисправностям по итогам экспертного анализа причин их возникновения).

Вышеперечисленные справочники должны иметь структуру по группам для ведения отдельных значений для неисправностей различного оборудования (например, механические, электрические дефекты и дефекты сигнализации, централизации, блокировки (далее – СЦБ) отдельно).

4.2.1.3 Требования к функциям задачи «База данных нормативов» 
Для автоматической работы процедуры годового планирования требуется информация о работах (технологическая карта – шаблон мероприятия ТОиР) и о периодичности их выполнения (планы и ремонтные циклы). Также требуется информация о датах последнего ремонта для запуска начала цикла планирования.
Система должна позволять вести нормативы ТОиР в составе:

1) Технологические карты мероприятий ТОиР для оборудования:
· операции с указанием выполняемых действий и требований к исполнителям (квалификация и разряд) и их количество по каждой операции;

· нормативные трудозатраты в человеко/часах для каждой операции;

· потребность в запасных частях и материалах с разбивкой по операциям и с возможностью указать ГОСТы;

· потребность во вспомогательных производственных средствах, инструменте, приспособлениях с возможностью указать ГОСТы;

· прикрепленные документы (инструкции по выполнению работ);

· требуемое состояние оборудования (возможно исполнение мероприятия ТОиР на работающем оборудовании, либо требует останова);

2) Информацию для планирования ТОиР для каждого вида ремонта:

· периодичность для планирования по срокам;

· плановую (базовую) наработку для планирования по наработке (по мере ввода в Систему фактической наработки, должны корректироваться сроки мероприятий ТОиР при следующем запуске процедуры автоматического планирования);

· дата последнего ремонта (дата старта цикла планирования);

· ответственный за планирование (группа плановиков);

3) Ремонтные циклы ТОиР для планирования мероприятий нескольких видов на одном оборудовании.

Система должна обеспечивать ведение технологических карт (и мероприятий ТОиР, создаваемых на основе технологических карт) по следующим видам технического обслуживания и ремонтов (включая, но не ограничиваясь):

· ТС – текущее содержание;

· ТО – техническое обслуживание;

· ТР – текущий ремонт;

· СР – средний ремонт;

· КР – капитальный ремонт;

· КП – капитальный ремонт с продлением срока эксплуатации;

· КК – капитальный ремонт с капитализацией затрат;

· ПР – подъемочный ремонт пути;

· ВР – внеплановый ремонт (оперативное устранение неисправностей);

· ДК – диагностика и испытания (в т.ч. тепловизионное обследование, межремонтные испытания и другие виды испытаний и диагностики);

· ВО – восстановление оборудования (обменный фонд).

БДН актуализируется при изменении состава производственных активов – при выбытии, либо при вводе в эксплуатацию новых производственных активов. Также необходимость в актуализации может возникнуть при изменении нормативов, при обнаружении ошибок, либо при изменении условий эксплуатации. При этом Система должна обеспечивать разграничение полномочий на операции с объектами БДН в соответствии с «Методологией создания и управления базой данных активов и базой данных нормативов АО «НК «ҚТЖ».
4.2.1.3.1 Актуализация БДА и БДН ТОиР при вводе в эксплуатацию и выбытии активов  
Изменение состава производственных активов требует внесения изменений в БДА для поддержания ее в актуальном состоянии, а также в БДН для соответствующего изменения объема планирования мероприятий ТОиР, направленных на поддержание в требуемом состоянии производственных активов, в составе которых произошли изменения.

При вводе в эксплуатацию нового производственного актива Система должна обеспечивать выполнение следующих действий:

· создание новых объектов БДА (технических мест и единиц оборудования) и заполнение их характеристик;

· выполнение в БДН ТОиР поиска технологических карт для вводимых в эксплуатацию активов. Если таковых нет, они разрабатываются и вносятся в Систему;
· добавление в БДН ТОиР информации, требуемой для работы автоматического планирования (создание позиций планов ТОиР);

· выполнение планирования ТОиР для новых активов;

· при необходимости создание объектов, требуемых для диагностики и мониторинга технического состояния – точек измерения и счетчиков.

При выбытии (списании) производственного актива Система должна обеспечивать выполнение следующих действия в Системе:

· установку статуса «Списано» и метки удаления на соответствующих объектах БДА (технических местах и единицах оборудования). Удаление записей из базы данных не выполняется для сохранения исторических данных;

· отмену мероприятий ТОиР, запланированных на выбывающих активах;

· аннулирование неисправностей (при наличии);

· внесение изменений в БДН ТОиР, отменяющих участие выбывающих активов в процессе планирования (удаление позиций планов ТОиР).

Актуализация БДА и паспортных данных производственных активов выполняется в Системе ответственными сотрудниками Компании в соответствии присвоенными им ролями и полномочиями.

4.2.1.3.2 Ведение справочников материалов, запасных частей и услуг

Справочники материалов, запасных частей и услуг не входят в состав БДА и ведутся отдельно в функциональности модуля MDG SAP (см. раздел 4.2.6.2).

Система должна использовать следующие централизованные справочники:

· справочник материалов и запасных частей;

· справочник работ (услуг), выполняемых подрядным способом.

Указанные справочники ведутся в модуле MDG SAP централизованно группой НСИ. При необходимости дополнить их новыми записями, формируется соответствующая заявка и направляется в подразделение, осуществляющее централизованное ведение справочников.

Требованием ТОиР к справочнику материалов и запасных частей является возможность однозначной идентификации материала/запасной части по данным в основной записи материала (далее – ОЗМ). Процесс закупки не должен требовать дополнительных уточнений при определении закупаемой номенклатуры.
4.2.1.4 Требования к функциям задачи «Паспорта активов» 
Паспорта активов содержат в одной сводной форме полный и исчерпывающий объем информации об активах и их техническом состоянии.

На основании НСИ ТОиР и других требуемых данных Система должна обеспечивать формирование паспортов производственных активов, в том числе:

1) по производственным активам ЦП:                         

· Отчет о путевом хозяйстве (формы АГО-1);

· Отчет о защитных лесонасаждениях (формы АГО-3);
· Технический паспорт дистанции пути (формы АГУ-4);

· Рельсо-шпало-балластная карта;
2) по производственным активам ЦШ:

· Отчет о технических средствах автоматики, телемеханики и телекоммуникаций (формы АГО-5) по дистанциям, сводная форма по ЦШ;
3) по производственным активам ЦЭ:

· Отчет о технических средствах хозяйства электроснабжения (формы АГО-9).

Система должна обеспечивать возможность формирования паспортов производственных активов в любой момент времени. Для этого Система должна содержать актуальную информацию, оперативно обновляемую по факту возникновения событий, влияющих на техническое состояние производственных активов.
4.2.2 Требования к функциям компоненты «Техническое состояние активов
Данный компонент состоит из следующих задач: 

· Управление неисправностями (журнал неисправностей);

· Мониторинг технического состояния (испытания и измерения, наработка);

· Предписания надзорных органов;

· Метрология и средства измерения.

4.2.2.1 Требования к функциям задачи «Управление неисправностями»

В части «Управления неисправностями» целевой операционной модели ТОиР Система должна обеспечивать формирование:
· сообщений о неисправностях;
· журнала неисправностей.
Функциональность Системы должна обеспечивать формирование сообщений о неисправностях следующими способами:

· Ручной ввод;

· Загрузка по единому интеграционному интерфейсу из диагностического ПО или других АСУ;

· В случаях выхода контролируемого параметра технического состояния производственного актива за пределы допустимых значений (в автоматизированном режиме).

Далее сформированные сообщения о неисправностях обрабатываются одинаково вне зависимости от их источника.

Журнал неисправностей должен содержать информацию о событиях, повлекших возникновение отклонений технического состояния активов от нормативного, а также характеристики самой неисправности с привязкой к объекту, на котором она возникла.

Функциональность журнала неисправностей должна обеспечивать:

1) Ведение атрибутов неисправности в момент регистрации с возможностью дополнения данных в последующем, в том числе:

· Оборудование (место возникновения);

· Техническое состояние оборудования: отказ (да/нет), возможность продолжать работу с ограничениями;

· Характер неисправности (симптомы, описание);

· Дата обнаружения и обнаружившее лицо;

· Для дискретных объектов – километр, пикет и метр;

· Для протяженных объектов – километр, пикет и метр начала и конца зоны неисправности;

· Прикрепленные документы (фотографии, акты несоответствия, технические описания неисправности);
2) Подтверждение, определение критичности и классификацию (определение непосредственных причин);

3) Планирование устранения неисправности (включение в состав мероприятия ТОиР);

4) Отражение факта устранения неисправности;

5) Отражение информации о приемке оборудования в эксплуатацию;

6) Возможность проведения анализа коренных причин неисправности.

Система должна обеспечивать возможность классификации неисправностей посредством присвоения сообщениям о неисправностях кодов из классификаторов:

· Дефектов (отклонений от нормативного состояния – симптомы неисправностей);

· Причин возникновения неисправностей (непосредственные причины);

· Коренных причин неисправностей.
Система также должна обеспечить возможность классификации неисправностей по указанным классификаторам и возможность просмотра неисправностей в соответствующих разрезах.

4.2.2.2 Требования к функциям задачи «Мониторинг технического состояния»
В части «Мониторинга технического состояния производственных активов» целевой операционной модели ТОиР Система должна обеспечить:
1) Ведение точек измерения и счетчиков. Точки измерений и счетчики ведутся для технических мест и единиц оборудования для полного объема выполняемых измерений (точки измерений) и ведения наработки (счетчики). Система должна обеспечивать возможность создания и ведения течек измерения и счетчиков для технических мест и единиц оборудования;
2) Ведение результатов испытаний и измерений. Ответственный за ведение информации по параметрам технического состояния выполняет обработку и регистрацию полученных значений контролируемых параметров технического состояния производственных активов. Результаты испытаний и измерений должны фиксироваться в точках измерений на оборудовании и должны вводиться в систему одним из двух путей:

· Путем автоматизированной загрузки из файла определенного формата (шаблон должен быть разработан на этапе ТРП);

· Вводом в вручную.

Первый путь является предпочтительным, в случае если объем требуемых данных велик – обязательным. Реализация второго пути должна предусматривать удобный интерфейс для массового ввода большого количества результатов измерений;
Автоматизированное выявление неисправностей на основании результатов испытаний и измерений. В Системе должна быть реализована возможность ведения пределов допустимых значений контролируемых параметров технического состояния производственных активов, выход за которые следует считать неисправностью. Система должна обеспечивать возможность формирования сообщений о неисправностях в автоматизированном режиме в случаях выхода контролируемого параметра производственного актива за пределы допустимых значений. Допустимые пределы значений контролируемых параметров технического состояния могут зависеть от установленной максимальной допустимой скорости;
Ведение учета наработки оборудования. Часть производственных активов обслуживается по наработке. В этом случае даты выполняемых мероприятий ТОиР должны зависеть от фактической наработки оборудования. Наработка оборудования фиксируется счетчиками на оборудовании. Показания снимаются ответственным за расчет наработки по производственным активам. Система должна обеспечивать возможность ввода наработки вручную, а также загрузки значений показаний счетчиков в автоматизированном режиме из файла определенного формата (шаблон должен быть разработан на этапе ТРП). Для вычисления дат требуемых мероприятий ТОиР в процессе автоматизированного годового планирования должна быть обеспечена возможность ведения базовой выработки (прогноза наработки на будущий год) для каждого счетчика, участвующего в планировании ТОиР. Фактическая наработка, введенная вручную или загруженная в Систему в автоматизированном режиме, должна влиять на даты мероприятий ТОиР, формируемых при запуске процедуры автоматизированного планирования.

4.2.2.3 Требования к функциям задачи «Предписания надзорных органов» 
Часть событий по отклонению параметров технического состояния производственных активов от нормативных значений выявляются внешними и внутренними надзорными органами. Данная информация должна быть отражена в Системе для формирования мероприятий ТОиР по их устранению и дальнейшего контроля выполнения этих мероприятий. 

Предписания надзорных органов вводятся в систему подразделениями, ответственными за устранение несоответствий.

В части ведения в Системе предписаний надзорных органов (как внешних, так и внутренних) Система должна отвечать нижеследующим требованиям.

Предписания, требующие корректирующих действий в части ТОиР, порождающие новые мероприятия ТОиР или расширяющие объем работ по ранее запланированным мероприятиям, могут поступать из различных источников: 

· проверки внешних контролирующих органов (в бумажном виде);

· внутренние проверки (ввод в систему);

· по интеграционному интерфейсу из информационной системы «Промышленная безопасность» (далее - ИС ПБ) автоматически.

В Системе должна быть реализована функциональность ведения журнала предписаний надзорных органов для обеспечения:

1) регистрации предписаний с указанием их атрибутов (включая, но не ограничиваясь):

· технического места и/или единицы оборудования (места возникновения);

· технического состояния оборудования: отказ (да/нет), возможность продолжать работу с ограничениями;

· характера требования предписания (нарушение безопасности, нарушения требований нормативных документов и т.п.);

· даты и источника формирования предписания;

· текста описания;
2) Отражение факта устранения проблем по требованиям предписания, а также соответствующие уведомления и отчетность.

Отражение в Системе информации об устранении замечаний, содержащихся в предписаниях надзорных органов, выполняются аналогично отражению информации по устранению неисправностей.

4.2.2.4 Требования к функциям задачи «Метрология и средства измерения» 
Активы, являющиеся средствами измерения, имеют следующую специфику в части ТОиР:
· подлежат периодическим поверкам, которые должны быть выполнены в установленный срок. По истечению срока межповерочного интервала показания СИ не считаются надежными;

· требуют формирования отчета о соблюдении условий эксплуатации средств измерения, и его предоставления в надзорные органы.

В части метрологического обеспечения, средств измерения, их обслуживания и поверок система должна отвечать нижеследующим требованиям.

В Системе, наряду с основным оборудованием, должна быть реализована возможность ведения в Базе данных активов информации о наличии, состоянии и проводимых поверках средств измерений.

Мероприятия ТОиР для средств измерений должны планироваться в рамках процессов годового и оперативного планирования ТОиР. 

Поверки должны планироваться в Системе как мероприятия ТОиР и факт их выполнения должен отражаться в системе с учетом соответствующей специфики (планирование по межповерочным интервалам, фактическая дата проведенной поверки влияет на требуемую дату следующей).

4.2.3 Требования к функциям компоненты «Планирование ТОиР»
Данный компонент состоит из следующих задач: 

· Годовое планирование;

· Корректировка годового плана;

· Оперативное планирование;

· Балансировка мощностей.
4.2.3.1 Требования к функциям задачи «Годовое планирование» 
Планированию подлежат работы по ТОиР в полном объеме, а также требуемые ресурсы и затраты на выполнение мероприятий ТОиР. Годовое планирование должно выполняться на основании введенных в Систему нормативов ТОиР и согласно соответствующему регламенту, который должен быть разработан в процессе разработки и/или доработки ВНД.
В части выполнения процесса «Планирование годового технического обслуживания и ремонтов активов» целевой операционной модели ТОиР Система должна отвечать нижеследующим требованиям.

Среднесрочное планирование выполняется для оценки основных параметров (затраты, потребность в ресурсах) планов ТОиР будущих лет с помощью моделирования на срок 2-3 года.

В части процесса «Среднесрочное планирование ТОиР» целевой операционной модели ТОиР Система должна отвечать нижеследующим требованиям.

Система должна обеспечивать возможность:

· запускать в автоматизированном режиме процедуру моделирования результатов планирования ТОиР на основании технологических карт и планов по ремонтным циклам Базы данных нормативов ТОиР. Запуск выполняется аналогично процедуре годового планирования (требования см. в разделе 4.2.9), но на срок 2-3 года и без сохранения мероприятий ТОиР, но с возможностью просмотреть даты, плановые затраты и требуемые ресурсы (как по отдельным мероприятиям, так и итоговые). Также Система должна обеспечить возможность сохранения вариантов результатов моделирования в хранилище данных;

· сохранять версии итогов моделирования с возможностью просмотра и сравнения.

Результаты среднесрочного планирования позволяют оценить обоснованность бюджетных лимитов на ТОиР и достаточность ресурсов структурных подразделений Компании.

Источниками, определяющими состав работ и подтверждающими потребность в проведении ТОиР, являются (включая, но не ограничиваясь):

· журналы неисправностей (дефектные ведомости), определяющие объем и значения отклонений параметров технического состояния производственных активов от нормативных значений;

· предписания надзорных органов;

· результаты диагностики и обследований состояния производственных активов (акты, отчеты о проведении диагностики, испытаний, обследований состояния);

· база данных нормативов ТОиР (через процедуру автоматизированного планирования – автоматический расчет требуемых сроков и объемов работ на основании нормативов из БДН ТОиР с последующей обработкой ответственным за планирование ТОиР).

Совокупность мероприятий ТОиР, сформированных на основании вышеперечисленных источников и обработанных ответственным за планирование ТОиР, образует годовой план ТОиР.

4.2.3.1.1 Формирование годового плана

План на следующий год формируется в установленные регламентом сроки и далее согласуется и утверждается (см. ниже подраздел «Требования в части согласования годового плана»).

Формирование первоначального объема мероприятий годового плана ТОиР в Системе выполняется ответственным за планирование ТОиР (в Системе – группа плановиков) структурного подразделения (ПЧ, ШЧ или ЭЧ).

Система должна обеспечивать возможность:

· запускать в автоматизированном режиме процедуру формирования мероприятий ТОиР на основании технологических карт и планов по ремонтным циклам Базы данных нормативов ТОиР с учетом следующих требований:
1) возможность указать срок планирования (дату до которой создаются мероприятия ТОиР);

2) возможность ограничить объем оборудования, по которому выполняется запуск процедуры годового планирования (по организационной структуре, по классам оборудования, по группе плановиков, указанием перечня единиц);

3) возможность исключить оборудование по его статусам, в том числе незадействованные активы;

4) возможность выполнить моделирование результатов годового планирования ТОиР без сохранения мероприятий, но с возможностью просмотреть даты, плановые затраты и требуемые ресурсы (с возможностью сохранить результаты в файл-выгрузку для дальнейшего анализа вне Системы);
· корректировать результаты работы автоматической процедуры годового планирования ТОиР вручную. При удалении из годового плана мероприятий ТОиР, сформировавшихся на основе данных Базы данных нормативов ТОиР, обязательным является указание причины удаления, так как невыполнение нормативных мероприятий влечет ответственность за ненадлежащее техническое состояние активов и его возможные последствия. Система должна обеспечивать возможность массового удаления мероприятий ТОиР;

· создавать новые мероприятия (не следующие из нормативов Базы данных нормативов ТОиР) для устранения неисправностей и выполнения предписаний;

· относить неисправности и предписания к существующим мероприятиям ТОиР (в случае если принято решение устранять в объеме следующего планового ТОиР);

· рассчитывать плановые затраты (см. раздел «Требования к планированию затрат на ТОиР»);

· сравнивать рассчитанные затраты с бюджетными лимитами для планов ТОиР, поступающими из модуля «Управленческий учет» SAP CO;

· просматривать итоговый годовой план ТОиР в удобном виде в различных разрезах (по элементам организационной структуры, по исполнителю работ, по ответственному за планирование, по классу оборудования) с возможностью просмотра плановых затрат по мероприятиям и итоговых.

Сформированный объем мероприятий ТОиР на год направляется на согласование.

4.2.3.1.2 Согласование годового плана ТОиР
В Системе должна быть реализована возможность поэтапного согласования годовых планов ТОиР заданным количеством согласующих лиц.

Система должна обеспечивать возможность настраивать последовательность согласования результатов годового планирования ТОиР с указанием ролей согласующих лиц (в том числе экономическая служба в обязательном порядке).

В Системе должна быть реализована возможность массового согласования и утверждения результатов годового планирования ТОиР в удобном для согласующего интерфейса.

На каждом этапе согласования должна быть реализована возможность ввода и сохранения замечаний к годовому плану ТОиР.

Исправления в плане выполняются на основе замечаний, введенных в систему на определенном этапе согласования. Должна быть реализована возможность определить, на основании какого замечания были внесены изменения, например, на основании какого замечания удалены нормативные мероприятия ТОиР, невыполнение которых повлекли последствия и соответствующую ответственность.
Система должна обеспечивать возможность выгрузки и сохранения в хранилище данных версий согласованного годового плана (мероприятий ТОиР в полном объеме).

4.2.3.1.3 Формирование потребности в запасных частях и материалах

На основании потребности в запасных частях и материалах, введенной в мероприятиях ТОиР при планировании, должны формироваться документы резервирования в Системе, создающие потребность на складе на дату, на которую запланировано мероприятие ТОиР.

Дискретная потребность должна консолидироваться по номенклатуре и по датам процедурой планирования потребности в материалах. Требования к процедуре планирования потребности в материалах см. п.4.2.6.5 «Требования к Системе в части интеграции функциональности ТОиР с другими модулями SAP ERP» в пункте «Интеграция с логистическим модулем (MM)».
Цены запасных частей и материалов для нужд ТОиР должны определяться по следующему алгоритму;

· если для основной записи материала в Систему введена плановая закупочная цена, она берется для расчета плановых затрат;

· если плановая цена не введена в систему для основной записи материала, плановые затраты определяются на основе учетной цены на момент расчета плановых затрат для мероприятий ТОиР.
Плановые закупочные цены ведутся и поддерживаются в актуальном состоянии в логистическом модуле SAP MM.
После ввода в Систему закупочных цен требуется выполнить повторную калькуляцию затрат в мероприятиях ТОиР. Результатом повторной калькуляции являются актуальные суммы затрат на запасные части и материалы в мероприятиях ТОиР, которые участвуют в оценке плановых затрат на ТОиР и в бюджетировании годового плана ТОиР, в том числе, при формировании бюджетной заявки (см. п.4.2.3.3 «Оперативное планирование»).
Для запасных частей и материалов, для которых требуется отслеживать историю каждой единицы от закупки у поставщика до вывода из эксплуатации (например, для расследования нарушений безопасности), Система должна обеспечивать возможность учета по партиям с обязательным указанием партии при всех движениях материала, от поступления от поставщика до отпуска на мероприятие ТОиР.

Система должна обеспечивать возможность ведения неснижаемого аварийно-восстановительного запаса (средствами логистического модуля SAP MM как особого запаса на уровне дистанции).

4.2.3.1.4 Планирование мероприятий ТОиР, требующих длительных сроков планирования

Для мероприятий ТОиР, требующих сроков планирования более длительных, чем в основном процессе годового планирования, должна быть обеспечена возможность заблаговременно создавать мероприятия ТОиР в планах будущих годов с передачей в логистический модуль (SAP MM):

· потребности на закупку материалов с длительным сроком изготовления;

· потребности в услугах, оказание которых должно планироваться за длительный срок.

Система должна обеспечивать возможность указать срок поставки для материалов и срок заблаговременного планирования для услуг.

При наступлении сроков годового планирования мероприятия ТОиР, ранее заблаговременно созданные в части позиций с длительными сроками, уточняются, дополняются и входят в объем годового плана.
4.2.3.1.5 Планирование оборудования к вводу в эксплуатацию

Активы, запланированные к вводу в эксплуатацию в сроки, попадающие в срок годового планирования (до конца следующего года) подлежат ТОиР, но в БДА отсутствуют. Для решения данной проблемы Система должна обеспечивать возможность:

· создать новые объекты БДА (технические места и единицы оборудования) в статусе «Запланировано» (перевод в статус «В работе» будет выполнен в момент ввода в эксплуатацию);

· выполнить в БДН ТОиР поиск технологических карт для вводимых в эксплуатацию активов. Если таковых нет, они разрабатываются и вносятся в Систему;

· в БДН ТОиР добавить информацию, требуемую для работы автоматического планирования (создать позиции планов ТОиР);

· запланированные активы включить в объем годового планирования наравне с эксплуатируемыми.
Если фактическая дата ввода актива в эксплуатацию отличается от плановой, план ТОиР потребует корректировки.

4.2.3.2 Требования к функциям задачи «Корректировка годового плана»
Корректировка годовых планов выполняется для отражения в объеме запланированных мероприятий ТОиР событий, произошедших со времени формирования годового плана. Выполняется в установленные регламентом сроки.

В части процессов корректировки годовых планов ТОиР Система должна отвечать нижеследующим требованиям.
Внесение изменений в годовой план влечет необходимость повторного согласования в части изменений в мероприятиях ТОиР и в части итоговых показателей годового плана. Для этого согласованные мероприятия ТОиР требуется закрыть от изменений, а для внесения изменений отменять согласования и утверждения.

Система должна обеспечивать возможность корректировки годового плана с последующим повторным согласованием и утверждением.

Система должна обеспечивать возможность выгрузки и сохранения в хранилище данных версий годового плана (мероприятий ТОиР в полном объеме) по каждой утвержденной корректировке.

4.2.3.3 Требования к функциям задачи «Оперативное планирование» 

Оперативное планирование выполняется ответственным за планирование ТОиР для уточнения параметров плана, которые невозможно заранее предположить в процессе годового планирования.

Система должна обеспечивать возможность создавать неплановые мероприятия ТОиР на основе выявленных дефектов, неисправностей и выданных предписаний. 

Для неплановых мероприятий ТОиР должна быть обеспечена возможность указать признак «Повторное воздействие» для расчета КПД «ПВ – Доля повторных воздействий».
В Системе должна быть реализована функциональность оперативного планирования ТОиР, обеспечивающая возможность уточнения мероприятий ТОиР, запланированных в годовом плане на ближайшие сроки, с учетом:

· доступности производственных ресурсов, в том числе, с учетом требований к исполнителям (квалификация и разряд);

· технологических окон, полученных от диспетчера (для мероприятий ТОиР, выполнение которых требует останова оборудования);

· доступности (наличия на складе) запасных частей и материалов;

· доступности вспомогательных производственных средств, инструмента, транспорта, механизмов и т.п. (с учетом ТОиР вспомогательных производственных средств).

При удалении из годового плана мероприятий ТОиР обязательным является указание причины удаления («Не подтверждено технологическое окно», «Недостаточно ресурсов», «Нет материалов» и т.п.), так как невыполнение ранее согласованных мероприятий влечет ответственность за ненадлежащее техническое состояние активов и его возможные последствия.
Результатом оперативного планирования являются мероприятия ТОиР, готовые к выдаче в работу.

Требования к учету и планированию затрат приведены ниже. 
4.2.3.3.1 Учет автотранспорта, СПС и путевых листов

Автотранспорт, СПС являются вспомогательными ресурсами, без которых выполнение ряда работ невозможно. Для обеспечения прозрачности затрат на мероприятия ТОиР, требующие таких дополнительных ресурсов, необходимо вести в Системе учет времени использования и расхода горюче-смазочных материалов посредством ведения путевых листов.

Путевые листы формируются диспетчером или руководителем подразделения, в зону ответственности которого входит соответствующее транспортное средство.

В части автотранспорта, СПС и путевых листов Система должна отвечать нижеследующим требованиям.
Система должна обеспечивать возможность формирования и печати путевых листов для автотранспорта, СПС, которые используются в процессе выполнения работ ТОиР.

При выполнении работ с использованием автотранспорта, СПС должна быть обеспечена возможность при отражении в системе фактических затрат отразить также:

· фактическое использование ресурса автотранспорта, СПС (пробег или моточасы);

· фактический расход топлива (должны вестись нормы расхода для каждой единицы техники в различных условиях и выполняться сравнение фактического расхода с нормами).

Информация о фактическом использовании ресурса и расходе топлива вводится в систему на основе путевых листов.

4.2.3.3.2 Планирование и исполнение восстановления оборудования (управление обменным фондом)

В части планирования и исполнения восстановления оборудования (управление обменным фондом) Система должна отвечать нижеследующим требованиям.

Функциональность ТОиР SAP ERP должна обеспечивать возможность:

· учитывать на складе отдельно новые, восстановленные и подлежащие восстановлению узлы (интеграционное требование к модулю SAP ММ);

· отражать в системе демонтаж оборудования (с оприходованием в подлежащие восстановлению);

· планировать восстановление оборудования как мероприятия ТОиР (как собственными силами, так и подрядным способом);

· затраты на восстановление относить на стоимость восстановленных узлов;

· выполнять восстановление (отражать факт выполнения);

· принимать восстановленное оборудование на склад и использовать его для замены в процессе мероприятий ТОиР наравне с новым приобретенным.

Интерфейс Системы должен обеспечивать удобную работу с большим количеством единиц восстанавливаемого оборудования. 

Система должна обеспечивать возможность удобного просмотра сроков замены и мест установки для большого количества заменяемого оборудования, с наглядным отображением приближающихся сроков, явным отображением просроченных. Заменяемые единицы оборудования должны идентифицироваться посредством пономерного учета.

4.2.3.3.3 Планирование затрат на ТОиР

При составлении программы ремонтов на следующий год одним из главных регуляторов является величина плановых затрат. Система должна отражать оперативно обновляемую информацию о их величине в виде электронных таблиц и форм, а также должна иметь средства ввода, поиска и корректировки данных и обмена информацией с другими информационными системами.

Планирование ведется в разрезе статей расходов указанных в Номенклатуре расходов (статьи расходов определяются автоматически, алгоритм см. ниже в пункте «Определение статьи расходов»).

Текущая модель содержит следующий алгоритм составления бюджета:

1) Создание Заявки на прогнозирование цен товаров, работ, услуг (далее – ТРУ). Технический отдел фиксирует перечень материалов, их количество, место доставки, признак вхождения в план закупок, завод, группу закупки. На основании этих данных в системе определяется стратегия деблокирования, которая включает перечень и порядок согласующих лиц. Также в Заявке указываются:

· позиция финансового менеджмента (далее – ПФМ) - автоматически во всех случаях, кроме ЦЖС);

· код объекта учета (внутренний пользовательский справочник). Указывается при заявке на услуги и работы;

· предпочтительный поставщик (для заявки на услуги у аффилированных компаний).

В заявке обязательно для заполнения поле цены. Учетная цена подтягивается из ОЗМ. Если она не заполнена, то необходимо указать её вручную в заявке. 

Для каждой позиции задается Тип потребности, который определяет необходимость актуализации цены по данной позиции. По умолчанию значение равно «пусто», что означает необходимость обновления цены по позиции. Значение изменяется вручную сотрудниками технического отдела (или аналога в целевой организационной структуре).

Признак вхождения в план закупок определяет входит ли указанный материал в план закупок. По умолчанию значение равно «пусто», что означает, что попадает в план закупок;
2) Актуализация цен. После согласования Заявки на прогнозирование цен ТРУ Департамент маркетинговых цен актуализирует цены материалов в SAP ERP до уровня рыночных. Для этого создан отдельный интерфейс, который собирает все согласованные заявки, позволяет изменить по ним цену и обновить её в заявках;
3) Заявка на бюджет. Экономический отдел создает на основании Заявки на прогнозирование цен ТРУ новую заявку и дополняет её объектом контировки затрат и датой поставки (для определения периода потребления бюджета). Контировкой могут являться:

· внутренний заказ – статья расхода (согласно Номенклатуре);

· внутренний заказ – капитальный ремонт ОС;

· Элемент структурного плана проекта (далее - СПП-элемент) для инвестиционной деятельности.

Согласованные позиции заявок аккумулируются в хранилище SAP Business Warehouse и согласуются вышестоящими подразделениями. На основании данной заявки проводится облиго на объект контировки. 

В случае превышения бюджета инициатор заявки уведомляется о необходимости корректировки бюджета и допустимых лимитах.

Существуют следующие варианты корректировки бюджета:

·  расширение бюджета.  В этом случае создаются новые заявки на прогнозную цену и формируются заявки на бюджет;

·  сокращение бюджета. В этом случае из новой заявки на бюджет исключаются позиции материалов, предназначенные для менее приоритетного ремонта;
4) Затраты на заработную плату (командировочные, отпускные и т.д.) загружаются из SAP HR. Объект контировки, на который должны быть запланированы затраты указывается для каждого сотрудника в SAP HR;
5) Прочие затраты (амортизация, социальные отчисления и др.) планируются на конкретную статью вручную.

Ниже описаны целевые процессы учета затрат на техническое обслуживание и ремонт. В результате внедрения системы учета ТОиР требуется реализовать данные процессы в системе, разработать соответствующие интерфейсы для пользователей, настроить разграничение полномочий, разработать механизмы, отвечающие существующей методике учета затрат.

На рисунке 4.2 приведена схема учета плановых затрат на ТРУ.
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Рисунок 4.2 - Схема учета плановых затрат на ТРУ

В рамках реализации целевой модели существуют следующие функции:

1) Определение статьи расходов, СПП-элемента и объекта ОС. Требуется настроить автоматическое определение значения поля «Статья расходов», которое определяется как совокупность признаков мероприятия ТОиР: вид ремонта и класс оборудования (таблица для автоматического определения статьи расходов по классу оборудования и виду ремонта должна быть разработана на этапе ТРП). Статья расходов должна быть определена как отдельное поле в основных данных мероприятия ТОиР.

Для инвестиционных проектов в мероприятии ТОиР требуется указывать СПП-элемент вручную.

С целью получения расшифровок для капитального ремонта необходимо обеспечить привязку к объекту ОС на этапе создания мероприятия ТОиР (через привязку в карточке оборудования);
2) Ведение плановой цены. С целью сокращение периода годового планирования требуется реализовать механизм планирования цен напрямую в ОЗМ. В качестве плановой цены будут взяты актуальные учетные цены, либо введенные вручную для отдельных позиций номенклатуры.

Методология расчета плановой цены должна быть составлена в рамках проекта «Управленческий учет». Однако, если механизм не будет реализован, следует обеспечить работу алгоритма формирования заявок на прогнозирование цен ТРУ описанного ниже;
3) Создание заявки на прогнозирование цен ТРУ. Первоначальная потребность в материалах должна быть отражена в разрезе мероприятий ТОиР. При создании мероприятий ТОиР инициатором указывается перечень материалов (копируется из технологической карты, с возможностью ручной корректировки). 

На основании введенных потребностей материалов необходимо автоматически создавать заявки на прогнозную цену ТРУ. В заявку на прогнозную цену могут быть включены только те потребности, которые имеют соответствующий статус. Для автоматического создания должен быть разработан отдельный интерфейс, позволяющий отменять созданные заявки, сторнировать и изменять. Данный интерфейс должен иметь возможность агрегировать позиции мероприятий ТОиР по следующему списку признаков:

· вид затрат;

· год выполнения ремонта;

· номер материала;

· завод;

· и т.д.

Данный перечень может быть дополнен на этапе формирования и реализации проектного решения.

При планировании услуг подрядных организаций требуется предусмотреть поле «Код объекта учета», заполняемый данными внутреннего справочника SAP ERP вручную; 
4) Актуализация цен. Согласно заявкам, на прогнозную цену ТРУ Департамент маркетинговых цен обновляет цены материалов. Интерфейс по сбору данных из заявок существует. Требуется механизм обновления цен материалов в мероприятиях ТОиР актуальными ценами. В случае отсутствия плановой цены должна быть использована учетная;
5) Создание заявки на бюджет. После актуализации цен на основании мероприятий ТОиР (с обновленными ценами) создаются заявки на бюджет в разрезе материалов, статей расходов и дат списания. 

Необходимо разработать интерфейс, позволяющий создавать заявки на бюджет на основе созданных мероприятий ТОиР. При необходимости внести изменения в сформированный бюджет должна быть возможность отменить заявку (сторнировать) и создать новую.

В рамках оперативного планирования происходят корректировки бюджета. Необходимо реализовать механизм:

· расширение бюджета. Должны быть созданы новые мероприятия ТОиР на основании которых будут созданы заявки на прогнозную цену и заявки на бюджет;

· сокращение бюджета. Лишние мероприятия ТОиР должны быть исключены из дальнейших процедур формирования заявок на прогнозную цену и закупок.

При этом должны создаваться новые заявки на бюджет, которые скорректируют бюджет, сформированный ранее.

При подтверждении включения мероприятия ТОиР в бюджет на следующий год, должна быть скалькулирована стоимость этого мероприятия; 

6) Расчет затрат на заработную плату и социальные отчисления. Требуется обеспечить выгрузку рассчитанных плановых величин заработной платы и социальных отчислений из SAP HR в SAP ERP на места возникновения затрат (далее – МВЗ) рабочих мест.

При калькуляции затрат на мероприятие ТОиР на него, как на объект учета затрат, автоматически проводится плановый объем работ с рабочего места. Величина плановых работ определяется данными технологической карты, используемой при создании мероприятия ТОиР.

Далее плановые затраты с МВЗ рабочего места должны быть распределены между мероприятиями ТОиР пропорционально плановому объему работ. Основным элементом распределения в таком случае должен быть расчет планового тарифа работ по формуле:
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Заработная плата персонала, которая не может быть отнесена в стоимость конкретного мероприятия ТОиР должна распределяться по участкам инфраструктуры.

Схематично описанная методика представлена на рисунке 4.3.


[image: image4.png]MB3 paGouux
mect

—)

Nnasossie satpart
710 3apaGoTHOM
nnare (oraucnenus,
cTpaxoebie B3HOCE!
WT.0) COTPYHMKOE.

TIfiaHoBaR CTOMMOCTE
pabor no saxasy TOWP
nponopumoHanLHo
nnanosomy o6uemy

pabor

MnanoBwIA o6Lem
pacor

— Bakasz TOPO





Рисунок 4.3 - Схема учета плановых затрат на заработную плату

7) Расчет амортизации. Амортизационные отчисления на объекты ОС, осуществляющие ремонт (транспорт, спецтехника и т.д.) должны распределяться между мероприятиями ТОиР пропорционально объему работ данного ОС по этому мероприятию ТОиР.

Требуется осуществлять проводку плановых амортизационных отчислений на МВЗ рабочего места. Плановый объем работ данного ОС должен быть проведен на мероприятие ТОиР при калькуляции, на основании данных технологической карты.
Далее плановые затраты с МВЗ рабочего места должны быть распределены между мероприятиями ТОиР, пропорционально плановому объему работ;
8) Расчет затрат на спецодежду. Плановые затраты на спецодежду фиксируются вручную в разрезе МВЗ Рабочих мест. Затем распределяются между мероприятиями ТОиР пропорционально плановому объему работ. 

Затраты на спецодежду должны быть списаны на МВЗ рабочего места и распределены между мероприятиями ТОиР пропорционально объему работ в месяце их отнесения на расходы;
9) Расчет накладных расходов. В зависимости от назначения вышеперечисленные элементы затрат могут быть накладными и не могут быть отнесены в стоимость конкретного ремонтного мероприятия:

· Заработная плата управленческого и административного персонала;

· Амортизация обслуживаемого оборудования;

· Материалы, используемые для общепроизводственных нужд.

Амортизация обслуживаемого оборудования должна быть отнесена на участок инфраструктуры, на котором оно установлено. 

При планировании амортизационных отчислений на ОС, планируемые к вводу в будущем году должен быть создан СПП-элемент как инвестиционный объект, на котором будет сформирована плановая стоимость ОС. Амортизация данного ОС должна быть смоделирована на год планирования в качестве плановых сумм. Накладные расходы, которые невозможно отнести на конкретный участок, должны быть распределены между ними. В качестве ссылочной базы может быть использована протяженность участка, количество ремонтных мероприятий, объем работ, в равных долях;
10) Сбор плановых затрат в разрезе участков инфраструктуры. Затраты аккумулируются на мероприятии ТОиР, формируя стоимость ремонтного мероприятия. С помощью основных данных мероприятий ТОиР, следует калькулировать плановую себестоимость обслуживания оборудования и технических мест и отражать её в управленческой отчетности.

При ремонтах, осуществляемых в рамках инвестиционной программы, величина затрат должны быть отнесена на СПП-элемент. Схема движения плановых затрат отражена на рисунке 4.4.
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Рисунок 4.4 - Схема движения плановых затрат

11) Аналитическая отчетность по плановым затратам на ТОиР. Аналитическая отчетность по плановым затратам на ТОиР должна позволять провести оценку по следующим признакам:

· единица оборудования – планируемые затраты на техническое обслуживание по каждой единице оборудования и их группам;

· рабочее место – планируемые затраты на содержание рабочего места, выполняющего ремонт;

· техническое место – величина затрат на участке инфраструктуры, в соответствии с базой данных активов;

· мероприятие ТОиР – величина затрат по каждому мероприятию ТОиР и их группам, мероприятиям за период, видам ремонта и другим атрибутам мероприятий ТОиР;

· статья расходов – величина затрат, согласно принятой номенклатуре расходов.

В рамках перечисленных признаков будет анализироваться показатель: плановые затраты за период и облиго за период. Оценка производится в Казахстанских тенге (KZT);
12) Учет фактических затрат на ТОиР. Одной из основных задач проекта внедрения ТОиР является сбор и анализ затрат в разрезе единиц оборудования, ремонтных мероприятий, участков инфраструктуры. При анализе затрат должна быть реализована возможность сопоставлять фактические и плановые значения, а также отклонения между ними. Поэтому для целостности учета методики сбора фактических и плановых затрат должны быть идентичны;
13) Расчет заработной платы и социальных отчислений. Процесс расчета и начисления заработной платы реализован в SAP HR в разрезе сотрудников. Рассчитанные суммы затрат на заработную плату, социальные отчисления, командировочные, отпускные, больничные и т.д. должны быть выгружены в SAP ERP в разрезе рабочих мест, выполняющих мероприятия ТОиР. 

По мере закрытия мероприятий ТОиР формируется объем фактически выполненных работ по каждому мероприятию. В конце месяца сумма фактических затрат по заработной плате и социальным отчислениям должна быть распределена между мероприятиями ТОиР пропорционально фактическому объёму работ. По завершении этой операции сальдо МВЗ рабочего места равно «нулю». Требуется обеспечить автоматический расчет фактического тарифа работ по формуле:
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14) Списание товарно-материальных ценностей и услуг. В момент списания материала в модуле SAP MM (Material Management) формируется документ отпуска материала в производство. Необходимо его стоимость относить на мероприятие ТОиР, для которого он был отпущен. При списании ТМЦ используется учетная цена.

В АО «НК «ҚТЖ» услуги подрядных организаций ведутся в справочнике «Материалы» в SAP ERP, подобно товарно-материальным ценностям. В момент отражения выполненных работ в системе SAP ERP стоимость услуги должна быть отнесена на мероприятие ТОиР;
15) Расчет затрат на топливо. С целью учета фактических затрат на работы транспортного цеха в системе должно быть реализовано формирование путевого листа. Основными задачами данного документа является фиксация объемов расхода топлива и работ, на которые был осуществлен рейс.

При заполнении и подтверждении путевого листа инициатором должны быть указаны мероприятия ТОиР, количество топлива и объем работ на каждом из них, которые были выполнены в рамках рейса. При проводке путевого листа отделом бухгалтерии на мероприятие ТОиР проводится фактический объем работ и списывается стоимость топлива.

На период до реализации механизма путевых листов фактический затраты по топливу должны быть отнесены на МВЗ Транспортного цеха и распределены между мероприятиями ТОиР пропорционально фактическому объему работ.

Отдельным требованием является реализация статусной схемы для путевого листа для возможности разделения между исполнителями процессов создания и проводки путевого листа в бухгалтерском учете.

Плановые затраты на топливо должны быть запланированы напрямую на МВЗ Транспортного цеха. Затраты на топливо распределяются между мероприятиями ТОиР пропорционально плановому объему работ.
4.2.3.4 Требования к функциям задачи «Балансировка мощностей»  
Функциональность балансировки мощностей должна обеспечить ответственному за планирование ТОиР возможность учесть загрузку ресурсов в процессе оперативного планирования.

Должна быть обеспечена возможность балансировать ресурсы исполнителей работ при оперативном планировании с учетом:

· наличия исполнителей требуемой квалификации и разряда в составе подразделения-исполнителя работ;

· доступности ресурсов с учетом информации из модуля «Кадры» (HR) – отпуска, отсутствия по болезни и т.п.;

· доступности вспомогательных производственных средств и оборудования, автотранспорта и СПС.

Результатом балансировки мощностей является оперативный план, при выполнении работ по которому, ресурсы не будут перегружены и будут использоваться с максимальной эффективностью.
Мероприятия ТОиР, которые не могут быть выполнены без предоставления технологического окна с закрытием перегона или участка пути (в мероприятиях ТОиР должен вестись соответствующий признак), должны выполнятся в рамках согласованных технологических окон.
Система должна обеспечивать возможность ведения годового графика технологических окон. По возможности мероприятия ТОиР должны планироваться в заранее запланированных технологических окнах и присваиваться им. Если это невозможно, то ответственный за выполнение ремонтного мероприятия запрашивает окно у диспетчера, ответственного за возможность закрытия соответствующего перегона или участка пути. Диспетчер согласовывает, переносит на другое время, либо отклоняет технологическое окно.
Для этого Система должна обеспечить следующие возможности:
· создание заявки на технологическое окно на основании мероприятия ТОиР, требующего останова оборудования;

· согласование (либо отклонение) заявки на технологическое окно;

· присвоение мероприятий ТОиР согласованным технологическим окнам.

После завершения работ диспетчер должен быть уведомлен о завершении работ и доступности активов для выполнения их производственных функций.
4.2.4 Требования к функциям компоненты «Отражение факта исполнения»

Данный компонент состоит из следующих задач: 

· Отражения факта исполнения (хозспособ);

· Отражения факта исполнения (подряд).
4.2.4.1 Требования функциям задачи «Отражение факта исполнения (хозспособ)» 
В части «Управления нарядами ТОиР производственных активов» и «Закрытия мероприятий по содержанию производственных активов ТОиР» целевой операционной модели ТОиР Система должна отвечать нижеследующим требованиям:
1) Ведение нарядов-допусков. Наряд-допуск является письменным распоряжением на безопасное производство работ, в котором указываются все необходимые меры безопасности и лица, ответственные за безопасное производство работ. Формируется ответственным за выполнение работ (начальником цеха, мастером участка) при выдаче мероприятия ТОиР в работу. Выполнение работ, требующих соблюдения определенных условий безопасного производства работ, без наряда-допуска недопустимо.

В процессе выполнения работ мероприятий ТОиР должна быть обеспечена возможность:

· ведения допусков к работам с учетом информации о требуемой квалификации исполнителей;

· печати нарядов-допусков из Системы;

· ведения информации, требуемой для формирования нарядов-допусков, в том числе, условий безопасного выполнения работ для оборудования.

Информация из заполненного в процессе выполнения работ наряда-допуска используется далее при отражении фактических затрат на ТОиР – ответственный за выполнение работ вносит фактическую информацию в Систему;
2) Отражение факта исполнения работ ТОиР. В процессе выполнения работ по мероприятиям ТОиР в Системе должна быть обеспечена возможность отражения в системе:

· фактических трудозатрат в часах отработанного времени;

· запасных частей и материалов, фактически использованных при выполнении работ;

· фактического использования вспомогательных средств, инструмента, оборудования, транспорта, СПС.

В случае, если не все полученные для выполнения работ запасные части и материалы были фактически использованы, исполнитель работ возвращает неиспользованные остатки на склад. При этом выполняется приходование на склад, неиспользованные остатки могут быть перепланированы как свободно используемый запас для других мероприятий ТОиР, сокращая требуемый объем закупки.
Должна быть обеспечена возможность приходования на склад использованных материалов и запасных частей, демонтированных в процессе мероприятий ТОиР.
В случае обнаружения дополнительных отклонений от нормативного технического состояния производственных активов в процессе выполнения работ, система должна обеспечивать возможность регистрации соответствующих сообщений о неисправностях;
3) Актуализация БДА по итогам исполнения мероприятий ТОиР. По итогам исполнения мероприятия ТОиР возможно возникновение необходимости актуализации базы данных активов. 

Актуализация БДА выполняется техническим отделом (или его аналогом в целевой организационной структуре).

Система должна обеспечить возможность контролировать выполнение актуализации БДА по итогам исполнения мероприятий ТОиР – закрытие мероприятий должно выполняться после актуализации БДА.

4) Техническое закрытие мероприятий ТОиР. После завершения отражения в Системе всех фактических затрат по мероприятию ТОиР выполняется его техническое закрытие и мероприятие ТОиР переходит в обработку в экономический блок для проверки и учета затрат. К началу закрытия периода должны быть технически закрыты все мероприятия ТОиР, по которым проведены фактические затраты.
4.2.4.2 Требования к функциям задачи «Отражение факта исполнения (подряд)» 
В части «Управления нарядами ТОиР производственных активов» и «Закрытия мероприятий по содержанию производственных активов ТОиР» целевой операционной модели ТОиР Система должна отвечать нижеследующим требованиям.

В процессе выполнения работ мероприятий ТОиР должна быть обеспечена возможность отражения в системе:

· услуг подрядчиков на основе актов выполненных работ;

· давальческих запасных частей и материалов, если таковые использовались подрядчиком.

Для подтверждения факта оказания услуги на основании акта выполненных работ используется функциональность логистического модуля (SAP MM). Используется функциональность ведомости работ-услуг по заявке на услугу, сформированной из мероприятия ТОиР.
В остальном (актуализация БДА, техническое закрытие) обработка мероприятий ТОиР подрядным способом аналогична мероприятиям ТОиР собственными силами.

4.2.5 Требования к функциям компоненты «Отчетность и КПД»

Данный компонент состоит из следующих задач: 

· Альбом отчетности;

· Расчет КПД.

4.2.5.1 Требования к функциям задачи «Альбом отчетности»
Целевые первичные формы, аналитическая и управленческая отчетность ТОиР разрабатывается в составе Альбома форм целевой отчетности ТОиР, создаваемого в рамках проекта Программы трансформации бизнеса «Внедрение новой модели управления техническим обслуживанием и ремонтами (ТОиР)».

Альбом должен содержать перечень с указанием для каждого отчета:

· названия;

· порядка формирования с указанием кто и как часто формирует и кому предоставляет;

· формы отчета;

· алгоритма формирования отчета;

· указания, где формировать отчет – в Системе (в SAP ERP), в отдельной OLAP-системе формирования отчетности (SAP BW/BI) или во внешней системе.

В Приложении 1 приведен предварительный перечень первичных форм и отчетов. В процессе разработки Альбома форм целевой отчетности ТОиР возможны изменения перечня. Окончательным действующим перечнем следует считать итоговый после разработки и согласования Альбома форм целевой отчетности ТОиР.
Особым разделом отчетности (по важности и трудоемкости формирования) являются паспорта оборудования. В Системе должна быть обеспечена возможность формирования паспорта любого оборудования в любой момент (на момент написания данного технического задания информация для формирования паспортов актуализируется раз в год).

4.2.5.2 Требования к функциям задачи «Расчет КПД» 

Ключевые показатели деятельности ТОиР разрабатываются в виде паспортов КПД с указанием для каждого КПД:

· названия;

· порядка формирования с указанием как формируется, и кто является потребителем;

· алгоритма расчета КПД;

· в какой системе формировать КПД – в SAP ERP или во внешней системе.

Полный список КПД указан в документе «Паспорта КПД для выбранных точек контроля».

4.2.6 Требования к интеграции функциональности ТОиР с другими модулями SAP ERP

4.2.6.1 Схема интеграционных потоков с модулями SAP ERP и другими программными продуктами SAP
Для обеспечения процессов ТОиР и смежных процессов в Системе требуемой информацией и с учетом архитектуры стандартной функциональности SAP в Системе должны быть реализованы следующие информационные потоки межмодульного взаимодействия:

· Интеграция с системой ведения основных данных SAP MDG – должно быть реализовано взаимодействие Системы с функциональностью ведения ТРУ (запасных частей и материалов, услуг) в SAP MDG;

· интеграция с финансовыми модулями (FI и CO) для получения бюджетных лимитов и тарифов, а также передачи информации о факте выполнения работ ТОиР для учета фактических затрат на ТОиР, автоматического формирования бухгалтерских проводок и автоматического внесения данных в инвентарные карточки;

· интеграция с логистическим модулем (MM) для автоматического формирования потребности (с учетом актуальных цен) и для отражения фактического отпуска запасных частей и материалов, а также подтверждения услуг подрядчиков в разрезе мероприятий ТОиР (пообъектный учет);

· интеграция с модулем «Кадры» (HR) для получения актуального списка сотрудников и информации об их доступности для оперативного планирования ТОиР. Обратно передавать информацию о фактически отработанном времени – позволит исключить ручную работу с табелями;

· использование НСИ ТОиР и транзакционных данных целевых процессов ТОиР при формировании аналитической и статистической отчетности и КПД, которые при формировании альбома отчетности и КПД рекомендованы к реализации в отдельной системе аналитической отчетности;

· интеграция с модулем «Безопасность труда и охрана здоровья» (EHSM) для получения предписаний и нарушений в областях: Охрана труда, Промышленная безопасность и Охрана окружающей среды.

На рисунке 4.5 показаны интеграционные потоки функциональности ТОиР с модулями SAP ERP и другими программными продуктами SAP.

[image: image7.png]SAP

Lieemon u kypcugom —

Toposoii nnan

nepCnekTUBHbIS CHCTeM®, SAP MDG

HaXO[JATCA B Pa3spacoTke

EHSM

Texmeckoro
o6cnyusaHms:
" pemonTa

Crpaeoutiuku TPY
(sanactivix wacmel
u Mamepuanoe,
yenye)

co

Tpednucatius,
decpexmi u

(buaonon| SAP PM

(TowP)

Vrchopmanys o
aKTe BbinonHena TOMP

Fl

LUeHbl (nnaHosble),

CpoKM nocTaBKkN

S — |

Motpetrocrs,
ypostn A3

Ornyck sanuacteii
 matepuanos

MM

Mepcoran TOWP u ero

HCU TOuP
(nacnopTHble aakHbie | | TpaH3aKUMOHHbIE AOCTYNHOCTS
06opyaosaHMs), HaHHbIE LEneBbix
[laHHBIE O TEXHUYECKOM npotjeccos TOMP.
cocTonmAH aKkTHEo, o
DaKTU4eckn
®dopmupoBaHue orpadoTantoe
= spewst
aHanuTUYeckoi

oTyeTHocTU M KINJ

HR




Рисунок 4.5 - Интеграция функциональности ТОиР с другими модулями SAP ERP
Указанные интеграционные потоки должны быть реализованы средствами стандартной функциональности SAP с минимальными и обоснованными доработками.

Перспективная система «Интегрированная система планирования» (далее – ИСП) в случае ее внедрения в сроки проекта по данному техническому заданию, должна быть интегрирована с АСУ ТОиР. ИСП будет реализована на базе стандартной функциональности SAP.
4.2.6.2 Интеграция с системой ведения основных данных SAP MDG
Справочник запасных частей и материалов, в случае ввода в эксплуатацию перспективной системы ведения основных данных SAP MDG, будет вестись централизованно в указанной системе и должен быть использован при реализации процессов ТОиР – каждая запасная часть и материал должны иметь уникальный номер, однозначно идентифицирующий материал для закупки. Если в справочнике нет записи требуемого материала, формируется заявка в группу централизованного ведения справочника материалов. При исполнении заявки следует выполнять контроль полноты и корректности вносимой в систему информации, а также контроль на отсутствие дублирующих записей.

4.2.6.3 Интеграция с модулем «Управленческий учет» (CO)

Модуль «Управленческий учет» (СО) обеспечивает автоматизацию учета плановых и фактических затрат, в том числе, на ТОиР.

Информация, которая должна передаваться из модуля «Управленческий учет» (СО) в функциональность ТОиР:

· бюджетные лимиты для планов ТОиР (на стороне ТОиР полученные бюджетные лимиты сохраняются в отдельной структуре СПП-элементов, предназначенной для хранения бюджетных лимитов ТОиР);

· тарифы (плановые и фактические) для работ, выполняемых собственными силами.
Информация, которая должна поступать из функциональности ТОиР в модуль «Управленческий учет» (СО) SAP ERP:

· плановые затраты на ТОиР в форме бюджетных заявок по мероприятиям ТОиР на согласование и утверждение;

· фактические затраты на ТОиР для принятия в учет.

С целью интеграции параллельно идущих проектов автоматизации Технического обслуживания и ремонтов и проекта реструктуризации Управленческого учета сформированы следующие требования:

· Разработать иерархию МВЗ с учетом аналитических признаков, которые требуется получать для учета затрат на техническое обслуживание и ремонты, а именно:

1) для присвоения объектов инфраструктуры;
2) рабочие места (бригады, спец.техника, выполняющие ремонты и указанные в технологических картах);
· При изменении Номенклатуры статей расходов требуется учитывать, что статья расходов в SAP будет определяться автоматически и должен существовать алгоритм её определения по информации, ведущейся в SAP ERP.

4.2.6.4 Интеграция с модулем «Финансы» (FI)

Модуль «Финансы» (FI) обеспечивает автоматизацию ведения бухгалтерского и налогового учета. На основании первичных документов, поступающих из ТОиР, должны быть отражены в полном объеме хозяйственные операции ТОиР и выполнены проводки по счетам Главной книги. 

В учете основных средств (FI-AA) отражаются операции, связанные с жизненным циклом активов, от приобретения/создания актива до его выбытия. 

Информация, которая должна поступать из функциональности ТОиР в модуль «Финансы» (FI) и в учет основных средств (FI-AA):

· фактические затраты на мероприятия ТОиР для принятия в учет;

· данные об изменении характеристик объекта в результате выполнения мероприятий ТОиР (влияющие на основные средства);

· данные о демонтаже оборудования.

Информация, которая должна поступать из модуля «Финансы» (FI) и из учета основных средств (FI-AA) в процессы ТОиР:

· информация о постановке производственного актива на учет, перемещении, выбытии;

· паспортные характеристики производственного актива и его компонентов;

· данные о себестоимости работ по ТОиР в разрезе ремонтных подразделений, участков, объектов работ и другой аналитики, требуемой для управления функцией ТОиР;

· другие данные бухгалтерского учета, связанные с ТОиР.

В соответствии с перечнем МВЗ перегонов/станций и рабочих мест, необходимо осуществить привязку объектов ОС к этим МВЗ.
4.2.6.5 Интеграция с логистическим модулем (MM)

Логистический модуль (ММ) обеспечивает автоматизацию процессов материально-технического снабжения деятельности, в том числе ТОиР.

Информация, которая должна передаваться из функциональности ТОиР в логистический модуль (ММ):

· потребность в запасных частях и материалах (документы резервирования в Системе);

· потребность в услугах подрядчиков-исполнителей работ ТОиР.

Информация, которая должна передаваться из логистического модуля (ММ) в функциональность ТОиР:

· закупочные цены на материалы и запасные части и на услуги подрядчиков-исполнителей работ ТОиР на будущий период для формирования плановых затрат на ТОиР;

· сроки поставки запасных частей и материалов;

· обеспечение потребности (отпуск материалов и запасных частей для выполнения мероприятий ТОиР, подтверждение выполнения услуг).

Потребность в запасных частях и материалах должна передаваться из функциональности ТОиР в логистический модуль (ММ) по следующим событиям:

· годовая потребность для заключения рамочных договоров на поставку в течение года;

· заявки на закупку материалов с длительным сроком изготовления;
· заявки на поставку ТМЦ под потребность в рамках оперативного планирования;

· заявки на пополнение обменного фонда в случае принятия решения о невозможности восстановления единицы обменного фонда;

· заявки на пополнение аварийно-восстановительного запаса;

· изменение установленных правил поддержания и пополнения постоянно-потребляемых и аварийных запасов без оформления заявок со стороны функции ТОиР.

Потребность должна передаваться в срок, предшествующий дате потребности не менее чем на срок поставки. В случае, если пользователь вводит в мероприятие ТОиР потребность на дату, срок до наступления которой менее срока поставки из основной записи материала, Система должна выдавать пользователю сообщение о невозможности выполнить поставку в указанные сроки.
Объем передаваемой информации о потребности:

· номенклатурный номер, однозначно идентифицирующий запасную часть или материал для закупки;

· требуемое количество;

· дата потребности;

· место потребности (до уровня цеха).

В модуле MM SAP ERP на основании потребности в запасных частях и материалах, введенной в мероприятиях ТОиР при планировании, должны формироваться документы резервирования, создающие потребность на складе на дату, на которую запланировано мероприятие ТОиР.

Дискретная потребность должна консолидироваться по номенклатуре и по датам процедурой планирования потребности в материалах. Результатом работы процедуры планирования потребности в материалах должны быть заявки на закупку, сформированные с учетом потребности (резервирований), остатков на складах, неснижаемого аварийно-восстановительного запаса и других факторов, влияющих на объем заявок на закупку.
Отпуск запасных частей и материалов на мероприятия ТОиР должен выполняться в следующем порядке:
· выполнение проводки в Системе со ссылкой на мероприятие ТОиР (ссылка обязательна);

· печать первичного документа из Системы на основании проводки;

· подписание первичного документа;

· фактическая выдача запасных частей и материалов на основании подписанного первичного документа.

Должна быть обеспечена невозможность отпуска запасных частей и материалов на нужды ТОиР без ссылки на мероприятие ТОиР в Системе.
Для запасных частей и материалов, для которых требуется отслеживать историю каждой единицы от закупки у поставщика до вывода из эксплуатации (например, для расследования нарушений безопасности), Система должна обеспечивать возможность учета по партиям с обязательным указанием партии при всех движениях материала, от поступления от поставщика до отпуска на мероприятие ТОиР.

Должна быть обеспечена возможность приходования на склад б/у материалов и запасных частей, демонтированных в процессе мероприятий ТОиР. Для этого Система должна обеспечить возможность:
· вести для материалов и запасных частей цены для приходования при 100% годности;
· при приходовании вводить % годности;

· вычислять цену для проводки = «цена при 100% годности» * «% годности» и выполнять проводку по вычисленной цене;
· печатать соответствующий первичный документ из Системы.

4.2.6.6 Интеграция с модулем «Кадры» (HR)

В модуле «Кадры» (HR) ведется кадровый учет, информация о сотрудниках, их доступности (отпусках и отсутствиях по прочим причинам) и об оплате труда (начисление заработной платы сотрудников). Данные процессы автоматизированы в рамках обособленной системы SAP HCM, с которой должна быть реализована интеграция.

Информация, которая должна передаваться из модуля «Кадры» (HR) в функциональность ТОиР:

· перечень сотрудников;

· данные о квалификации сотрудников; 

· информация о доступности сотрудников;

· сумма расходов на оплату труда сотрудников и обязательных отчислений для формирования стоимости мероприятий ТОиР.

Информация, которая должна передаваться из функциональности ТОиР в модуль «Кадры» (HR):

· фактически отработанное время персонала подразделений, выполняющих работы ТОиР;

· потребность в персонале с указанием квалификации;

· потребность в обучении/повышении квалификации персонала.

В соответствии с перечнем рабочих мест, необходимо осуществить привязку сотрудников к МВЗ рабочих мест.
4.2.6.7 Интеграция с системами формирования аналитической отчетности (SAP BW)
Система аналитической отчетности будет формировать отчеты, которые при разработке Альбома форм целевой отчетности ТОиР рекомендованы к реализации в отдельной системе.

Алгоритмы формирования отчетов должны быть обеспечены полным объемом НСИ, данных о техническом состоянии оборудования и транзакционных данных ТОиР из
SAP ERP. Для этого требуется разработать экстракторы в объеме, достаточном для обеспечения информацией всех требуемых потребителей в системе аналитической отчетности.

В связи с изменениями методики калькуляции затрат требуется расширить алгоритм сбора данных для следующих групп затрат:

· фонд оплаты труда. Так как бюджет по заработной плате собирается не на статье расходов, а на МВЗ рабочих мест, необходимо по номеру статьи (определяемому на основе данных мероприятий ТОиР) расходов учитывать затраты в бюджете доходов и расходов (далее – БДР);
· амортизационные отчисления. Необходимо учитывать документы планового прогона калькуляции в БДР;
· создать дополнительные расшифровки, позволяющие проанализировать бюджет по стоимости тех видов работ, которые запланированы. Например, «Прил.№11.1-Расшифровка по кап.ремонту (аналит.форма)», в которой все ремонты представлены в разрезе классов ОС.

4.2.6.8 Интеграция с модулем «Безопасность труда и охрана здоровья» (EHSM)

Модуль «Безопасность труда и охрана здоровья» (EHSM) включает в себя направления:

· охрана труда;

· промышленная безопасность;

· охрана окружающей среды.

Информация, которая должна передаваться из модуля «Безопасность труда и охрана здоровья» (EHSM) в функциональность ТОиР - предписания и нарушения (промышленная безопасность и экология).

На этапе ТРП уточнить требования к передаче предписаний и нарушений по промышленной безопасности и экологии из модуля EHSM и из ИС ПБ и обеспечить отсутствие дублирования.

4.2.7 Требования к интеграции с внешними системами

4.2.7.1 Схема интеграционных потоков с внешними системами

Должна быть реализована интеграция со следующими системами:

· ИС ПБ – ведение нарушений безопасности движения с перспективой развития в области производственной безопасности и экологии;

· Диагностическая часть АСУ «Магистраль» - диагностика путевой части (вагон с мобильным диагностическим комплексом (далее – МДК) и бортовой информационной системой (далее – БАС);

· Диагностическое ПО – сбор и обработка данных с приборов контроля технического состояния оборудования;

· ЕСМА (перспективная) - Единая система мониторинга и администрирования, диагностика оборудования связи ЦШ (телекоммуникационного оборудования).

Реализация интеграции требует, как разработки на стороне Системы, так и доработки перечисленных выше систем. В объем данного Технического задания входят работы на стороне Системы.

На рисунке 4.6 показаны интеграционные потоки функциональности ТОиР SAP ERP с внешними системами.
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Рисунок 4.6 - Интеграция функциональности ТОиР SAP ERP с внешними системами

Указанные интеграционные потоки должны быть реализованы как интерфейсы передачи информации без необходимости дополнительных действий со стороны пользователей.

События отклонения оборудования от нормативного технического состояния (нарушения, неисправности, дефекты), требующие корректирующих действий в части ТОиР, порождающие новые мероприятия ТОиР или расширяющие объем работ по ранее запланированным мероприятиям (далее – события, требующие выполнения ТОиР), требуется получать из нескольких источников. В связи с этим, целесообразно реализовать единый интеграционный интерфейс получения указанных событий в одном формате из разных систем.

4.2.7.2 Интеграция с ИС ПБ
Целями интеграции с системой ИС ПБ, автоматизирующей ведение нарушений безопасности движения с перспективой развития в направлении производственной безопасности и экологии, являются:

· передача в функциональность ТОиР в SAP ERP событий, требующих выполнения ТОиР;

· обеспечение пользователей ИС ПБ информацией о техническом состоянии оборудования, требуемой для расследования нарушений безопасности движения.

Для достижения первой цели должно быть реализовано получение информации через единый интерфейс получения событий, требующих выполнения ТОиР. На этапе ТРП уточнить требования к передаче предписаний и нарушений по промышленной безопасности и экологии из модуля EHSM и из ИС ПБ и обеспечить отсутствие дублирования.

Для достижения второй цели требуется:

· для упрощения интеграционного интерфейса предоставить ревизорам (пользователям ИС ПБ) доступ к функциональности ТОиР в SAP ERP на просмотр;

· реализовать передачу только того объема данных, присутствие которого в ИС ПБ является необходимым (для которых недостаточно доступа на просмотр в SAP ERP).

На этапе ТРП уточнить состав информации, передаваемой по интеграционному интерфейсу и доступной для просмотра в Системе.
Указанный подход позволит минимизировать затраты на разработку и сопровождение интеграционного интерфейса.

4.2.7.3 Интеграция с диагностической частью АСУ «Магистраль»

Целью интеграции с АСУ «Магистраль» (вагон с МДК и БАС - бортовое ПО), является - передача в функциональность ТОиР в SAP ERP событий, требующих выполнения ТОиР (дефектов, неисправностей).

Для достижения данной цели должно быть реализовано получение информации из диагностической части АСУ «Магистраль» (вагон с МДК и БАС - бортовое ПО) через единый интерфейс получения событий, требующих выполнения ТОиР.

4.2.7.4 Интеграция с диагностическим ПО

Целью интеграции с диагностическим ПО, осуществляющим сбор и обработку данных с приборов контроля технического состояния оборудования, является:

· передача в функциональность ТОиР в Систему (в SAP ERP) событий, требующих выполнения ТОиР.

Для достижения данной цели должно быть реализовано получение информации через единый интерфейс получения событий, требующих выполнения ТОиР.
4.2.7.5 Интеграция с ЕСМА (перспективная)

Целью интеграции с ЕСМА, осуществляющей сбор и обработку данных с приборов контроля технического состояния оборудования связи ЦШ (телекоммуникационного оборудования), является:

· Передача из ЕСМА в SAP ТОиР: инцидентов (неисправностей), требующих выполнения работ, с информацией об их устранении, затраченном времени и использованных материалах;
· Передача из SAP ТОиР в ЕСМА: годовой план работ, справочник запасных частей и материалов. 

Для достижения данной цели должно быть реализовано получение информации через единый интерфейс получения событий, требующих выполнения ТОиР.

4.2.8 Требования в части внедрения мобильных приложений SAP
Мобильные приложения обеспечивают возможность выполнения части действий в Системе на мобильном устройстве без доступа к рабочему месту пользователя, но не меняют процессы ТОиР. Указанные действия в Системе включают, в том числе:
· получение сменного задания с синхронизацией на мобильное устройство информации, требуемой для работы в течение смены (с сохранением возможности пользоваться Системой при выходе из зоны работоспособности канала мобильной связи с серверами);
· подтверждение фактически выполненных работ на месте и в момент завершения;

· ввод результатов выполненных измерений;
· ввод фактической наработки оборудования;

· регистрация выявленных неисправностей;

· актуализация информация об активах в базе данных активов;

· синхронизация введенной за день информации в Систему после возврата в зону работоспособности канала мобильной связи с серверами.

4.2.9 Требования к активам, переданным на сервисное обслуживание
Возможным вариантом осуществления ТОиР активов компании является передача на сервисное обслуживание (как поставщиком или авторизированным сервисным центром, так и сторонним исполнителем, предоставляющим услуги сервиса).
Закупка сервисных услуг осуществляется в модулях логистика и финансы SAP ERP (функциональность не меняется в рамках данного технического задания).
В Системе должны вестись (на основе информации, поступающей от сервисной организации в виде отчетов о выполненных работах) основные события, влияющие на техническое состояние актива:
· неисправности в виде записей в журнале неисправностей, не требующих устранения структурными подразделениями Компании;

· выполненные ремонты в виде ремонтных мероприятий, не содержащих работ, потребности в материалах и не порождающих затрат, но при этом содержащих информацию о факте выполнения мероприятий ТОиР и их влиянии на техническое состояние оборудования, а также перечень замененных запасных частей (без возникновения потребности и проводок по складу);

· актуализация базы данных активов, если в процессе выполнения ТОиР сервисной организацией возникли изменения, подлежащие отражению в БДА.
4.3 Требования к видам обеспечения

4.3.1 Требования к информационному обеспечению

По своему составу и объему информационное обеспечение должно быть достаточным для формирования базы данных Системы. 
Состав и структура информационных массивов должны полностью отвечать требованиям, предъявляемым к разрабатываемой Системе, и обеспечивать выполнение предписываемых функций. 

В Системе должен быть предусмотрен удобный и быстрый доступ к требуемой информации.

Формы выходных документов как печатных, так и экранных должны отличаться наглядностью с целью облегчения восприятия информации персоналом.

Основной состав данных формируется при реализации функциональных компонент. Регулярное обновление информации обеспечивается технологией функционирования системы и будет описано в соответствующих руководствах администраторов и пользователей в рамках создания рабочей документации.

Система должна отображать оперативно обновляемую информацию об инфраструктуре железной дороги и производимых работах по ремонту и техническому обслуживанию объектов инфраструктуры в виде электронных таблиц и форм, а также должна иметь средства ввода, поиска и корректировки данных и обмена информацией с другими автоматизированными системами.

Информационное обеспечение должно включать в себя:

· нормативно-справочную информацию;
· транзакционные данные.
Перечень входной и выходной информации приведен в приложениях А - В. На этапе проектирования перечни входной и выходной информации могут изменяться и дополняться. Виды и наименования входных данных, выходных форм и НСИ будут определены на стадии разработки ТРП.  
Получение выходных форм должно производиться автоматически, должна быть предусмотрена возможность их сохранения. 

Информационное обеспечение Системы должно быть совместимо с информационным обеспечением систем, взаимодействующих с ней, по содержанию, системе кодирования, методам адресации, форматам данных и форме представления информации, получаемой и выдаваемой через интеграционные интерфейсы.

Способ хранения данных должен обеспечивать гарантированное восстановление данных на случай сбоев. Для этого обеспечить резервное копирование в соответствии с заданным регламентом.

4.3.2 Требования к программному и математическому обеспечению

Пользовательский интерфейс должен быть простым, интуитивно понятным и на русском и казахском языках (кроме средств, которыми пользуется только администратор).

Программное обеспечение должно:

· быть достаточным для выполнения всех функций системы, указанных в разделе 4.2 «Требования к функциям, выполняемым Системой»;

· обладать следующими свойствами - надежностью, модульностью построения, удобством эксплуатации;
·  допускать загрузку и проверку по частям и позволять производить замену одних программ без корректировки других;
· быть построено таким образом, чтобы отсутствие отдельных данных не сказывалось на выполнении функций АСУ, при реализации которых эти данные не используются.

В программном обеспечении АСУ должны быть реализованы меры по защите от ошибок при вводе и обработке информации, обеспечивающие заданное качество выполнения функций АСУ.

Предусмотреть восстановление информации при сбоях и отказах технических средств и при программных искажениях. При этом должно быть обеспечено полное восстановление данных и связей между ними.

Совокупность математических методов, моделей и алгоритмов будут определяться разработчиком в процессе проектирования, согласно поставленным перед подсистемой задачам.
К математическому обеспечению предъявляются следующие требования:

· соответствие используемых математических моделей технико-экономическому содержанию задачи;

· модульность построения алгоритмов решения задач;

· однотипность методов, моделей, алгоритмов решения однородных задач. 

Документация по эксплуатации программного обеспечения системы должна соответствовать корпоративным стандартам и содержать все сведения, необходимые для персонала системы для ее использования, первичной загрузки в загрузки информационных баз, запуска программ системы. 
4.3.3 Требования к организационному обеспечению
Для обеспечения функционирования и эксплуатации Системы должны быть задействованы службы, осуществляющие следующие функции: 

· общесистемное техническое обслуживание (филиал АО «НК «ҚТЖ»- «Главный вычислительный центр» (далее – ГВЦ), филиал АО «НК «ҚТЖ» - «Главный центр управления связи» (далее – ГЦУС));

· прикладное обеспечение (ГВЦ);

· организационное обеспечение (ЦЖС);

· организационное обеспечение испытаний, мониторинга и тиражирования системы;

· ведение классификаторов и нормативно-справочной информации (ЦЖС);

· методологическое обеспечение (ЦЖС);

· информационная безопасность (ГВЦ, ЦИБ).

Должны быть разработаны регламенты и руководства пользователя, определяющие действия персонала при работе с Системой:

· при внесении информации в Системе, ее корректировке и удалении;

· при формировании отчетов (в том числе паспортов активов) и КПД;

· при осуществлении обмена информацией с внешними системами;

· при ведении НСИ.

Для обеспечения функционирования и эксплуатации Системы требуется предусмотреть первоначальную загрузку НСИ БДА и БДН-ТОиР, а также вспомогательных справочников.

Пользователи должны пройти обучение работе с Системой, усвоение знаний должно быть проверено тестированием. 

5 Состав и содержание работ по созданию Системы
Работы по созданию Системы делятся на следующие этапы:

· разработка технического задания;

· разработка технорабочего проекта (включающая в т.ч. разработку ПО); 

· ввод в действие;

· сопровождение.

Наименования этапов и результаты выполнения работ по этапам приведены в таблице 5.1. 
  Таблица 5.1 - Этапы работ по созданию Системы 
	Этап работ
	Состав работ
	Основные результаты 

	1
	2
	3

	Технорабочий проект (ТРП)
	Разработка технорабочего проекта на разработку Системы
	Утвержденный Технорабочий проект на разработку Системы

	
	Разработка концепции ролей и полномочий
	Утвержденная концепция ролей и полномочий

	
	Разработка описания настроек системы
	Описание настроек

	
	Разработка инструкций пользователя
	Инструкции пользователя

	
	Разработка регламента работы с Системой
	Регламенты работы с Системой

	
	Разработка руководства администратора
	Руководство администратора

	
	Выполнение настроек
	Выполненные настройки

	Ввод в действие
	Подготовка персонала Заказчика к работе с Системой
	Акт о завершении обучения персонала работе с Системой

	
	Проведение предварительных испытаний 
	Программа и методика предварительных испытаний

Протокол предварительных 

испытаний

	
	Ввод в опытную эксплуатацию
	Акт о приемке Системы в опытную эксплуатацию 


	 
	Проведение опытной эксплуатации Системы
	Программа и методика опытной эксплуатации, рабочие журналы 

	
	Доработка Системы и рабочей документации по результатам опытной эксплуатации (при необходимости)
	Доработанные настройки, разработки и рабочая документация


	 
	Завершение опытной эксплуатации
	Акт о завершении опытной эксплуатации Системы


	 
	Проведение приемочных испытаний  
	Программа и методика приемочных испытаний 
Протокол приемочных испытаний

	
	Ввод Системы в постоянную эксплуатацию 
	Акт о приемке Системы в постоянную эксплуатацию

	Гарантийная поддержка
	Выполнение работ в соответствии с гарантийными обязательствами, указанными в Договоре (не менее 18 месяцев)
	100% закрытых заявок по поддержке Системы со стороны Исполнителя


Перечень документов, предъявляемых по окончанию соответствующих этапов, приведен в таблице 8.1 раздела 8.
Гарантийный срок оказания услуг составляет 18 (восемнадцать) месяцев 
с момента подписания актов приемки Системы в постоянную эксплуатацию.

В рамках гарантийного срока Исполнитель обязуется выполнять следующие задачи:

· корректировка настроек Систем в соответствии с утвержденной проектной документацией, ТЗ, ТРП;

· оказание экспертной поддержки службе сопровождения Заказчика (консультации специалистов Заказчика по сложным и нестандартным ситуациям);

· оказание помощи в восстановлении Системы в случае сбоев в работе (недоступность Системы).

6 Требования к порядку контроля и приемки Системы
6.1 Виды, состав, объем и методы испытаний

Приемка Системы должна осуществляться на основании результатов проведения испытаний.

Для Системы должны быть проведены следующие виды испытаний:

· предварительные испытания;

· опытная эксплуатация;
· приемочные испытания.

Перед началом опытной эксплуатации Системы разработчик должен:

1) разработать тестовые сценарии и методику испытаний для проведения тестирования всех функциональных компонентов Системы;

2) провести стендовые испытания Системы, результаты которых должны быть задокументированы;

3) для персонала:

· провести обязательное обучение;

· создать при необходимости видео-, мультимедиа-обучающие материалы;

· предоставить справочные системы и/или инструкции по эксплуатации Системы.

Испытания должны проводиться в соответствии с разработанной Программой и методикой испытаний. 
На этапе проведения предварительных испытаний Системы требуется осуществить следующие виды испытаний:

· испытание на работоспособность и соответствие техническим требованиям в соответствии с программой и методикой испытаний;

· принятие решения о передаче Системы в опытную эксплуатацию.

Переход в опытную эксплуатацию возможен только после успешного прохождения предварительных испытаний.

На этапе проведения опытной эксплуатации требуется провести:

· опытную эксплуатацию Системы;

· доработку Системы по замечаниям, возникшим в процессе опытной эксплуатации (при необходимости);

· анализ результатов опытной эксплуатации Системы;

· принятие решения о готовности Системы к приемочным испытаниям.
На этапе проведения приемочных испытаний Системы требуется осуществить следующие виды испытаний:

· испытание на работоспособность и соответствие техническим требованиям в соответствии с программой и методикой приемочных испытаний;

· оформление акта о приемке Системы в промышленную эксплуатацию.

Переход в промышленную эксплуатацию возможен только после успешного прохождения приемочных испытаний.
6.2 Требования к приемке работ

Приемка Системы должна осуществляться на основании проведения испытаний.

Испытания Системы должны проводиться на штатных технических и программных средствах Заказчика.

Для организации контроля и приемки Системы до начала этапа опытной эксплуатации должна быть создана рабочая группа. 

7 Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу Системы в действие
Для внедрения Системы требуется выполнить следующие виды работ:

· назначить лиц, ответственных за полноту, качество и своевременность подготовки и передачи информации;

· произвести техническую подготовку объектов автоматизации АО «НК «ҚТЖ» к внедрению Системы – обеспечить рабочие места и каналы связи;
· установить ПО на рабочие места и обеспечить пользователей требуемой документацией; 
· провести подготовку персонала;

· проверить способность персонала обеспечивать функционирование Системы;

· обеспечить пользователей входными реквизитами (логин и пароль) и присвоить им роли и полномочия, необходимые и достаточные для выполнения требуемых действий в Системе;

· внести изменения в регламентирующие документы АО «НК «ҚТЖ» (при необходимости).

8 Требования к документированию
Перечень документов, предоставляемых по окончанию соответствующих этапов проекта, приведен в таблице 8.1.
  Таблица 8.1 - Перечень документов 
	Стадия разработки
	Часть проекта
	Наименование документа

	1
	2
	3

	Технорабочий проект
	1 Общесистемные решения
	Ведомость документов технорабочего проекта

Пояснительная записка

Описание постановки задачи

Программа и методика испытаний 

	
	2 Организационное обеспечение
	Формирование реестра инцидентов и обращений пользователей

Концепция ролей и полномочий

Описание организационной структуры


Продолжение таблицы 8.1

	1
	2
	3

	
	
	Технологическая инструкция

Руководство пользователя

Руководство администратора системы

Руководство администратора базы данных

	
	3 Техническое обеспечение
	Описание комплекса технических средств

	
	4 Информационное обеспечение
	Перечень входных данных

Перечень выходных данных

Описание информационного обеспечения

Описание организации информационной базы

Методика миграции данных

Шаблоны для миграции данных и инструкции по их заполнению

Протоколы загрузки данных в Систему при миграции

	
	5 Программное обеспечение
	Описание мер по обеспечению информационной безопасности

Исходные коды программы для служебного пользования

Описание программного обеспечения

Перечень и описание информационных систем (и их компонентов) входящих в состав (перспективного прикладного ПО)

Схема взаимодействия компонентов ИС

Схема интеграции с существующими и перспективными системами АО «НК «ҚТЖ»

Перечень лицензионного программного обеспечения
Описание настроек

Спецификации на дополнительные разработки

	Ввод в действие
	Организационно- распорядительные документы
	Программа обучения персонала Заказчика работе с функционалом АСУ ТОиР

Акт о завершении обучения персонала Заказчика работе с АСУ ТОиР 

Протокол испытаний при передаче АСУ ТОиР в опытную эксплуатацию

Акт о приемке АСУ ТОиР в опытную эксплуатацию

Рабочий журнал опытной эксплуатации

Акт о завершении опытной эксплуатации 

АСУ ТОиР
Протокол испытаний при передаче АСУ ТОиР в постоянную эксплуатацию
Акт о приемке АСУ ТОиР в постоянную эксплуатацию

Протокол представления АСУ ТОиР в ОФАП

Приказ о вводе АСУ ТОиР в постоянную эксплуатацию


Продолжение таблицы 8.1

	1
	2
	3

	
	
	Регламент распределения функций и полномочий при эксплуатации АСУ ТОиР

	Сопровождение
	Выполнение работ в соответствии с гарантийными обязательствами (не менее 18 месяцев)
	 Отчеты по выполненным работам

100% закрытых заявок по поддержке Системы со стороны Исполнителя (в системе SAP Solution Manager)


9 Источники разработки

Разработка Технического задания к автоматизации целевых процессов ТОиР производилась с учетом Целевой операционной модели ТОиР, разработанной в рамках проекта «Разработка и внедрение новой модели управления ТОиР в корпоративном центре 
АО «НК «ҚТЖ», филиале АО «НК «ҚТЖ» - «Дирекция магистральной сети».
Перечень принятых терминов

Аналитическая отчетность – совокупность отчетов, получаемых из Системы для нужд аналитики и статистики;

Вертикальное масштабирование – увеличение производительности каждого компонента системы с целью повышения общей производительности. Масштабируемость в этом контексте означает возможность заменять в существующей вычислительной системе компоненты более мощными и быстрыми по мере роста требований и развития технологий;

Годовое планирование ТОиР – детальное планирование (с созданием плановых мероприятий ТОиР в Системе) на срок до 31 декабря следующего года;

Горизонтальное масштабирование – разбиение системы на более мелкие структурные компоненты и разнесение их по отдельным физическим машинам (или их группам), и (или) увеличение количества серверов, параллельно выполняющих одну и ту же функцию. Масштабируемость в этом контексте означает возможность добавлять к системе новые узлы, серверы, процессоры для увеличения общей производительности;

Группа НСИ – группа сотрудников, осуществляющая централизованное ведение нормативно-справочной информации (справочников Системы) по заявкам пользователей;

Группа плановиков – специалисты по планированию работ ТОиР и сотрудники структурных подразделений Компании, ответственные за формирование плана ТОиР и за ведение мероприятий ТОиР в Системе;

Единица оборудования – объект Базы данных активов, отражающий в Системе определенный актив, на котором проводятся мероприятия ТОиР, регистрация неисправностей, измерения, либо участвующий в процессах ТОиР иным способом. Может быть cмонтирован/демонтирован/перемещен;

Категория критичности – свойство актива, определяющее уровень риска в рамках методики риск-ориентированного ТОиР – высокий/средний/низкий;

Класс единицы оборудования – характеристика единиц оборудования, позволяющая сгруппировать их по функциональному назначению;

Класс технического места – характеристика технических мест, позволяющая сгруппировать их по функциональному назначению

Код технического места – идентификатор технического места, отражающий его место в древовидной структуре Базы данных активов в Системе;

Нормативно-справочная информация (НСИ) – совокупность справочников в Системе, требуемых для функционирования процессов ТОиР. Включает Базу данных активов, Базу данных нормативов ТОиР и вспомогательные справочники;
Организационная структура – иерархическое отображение связей между отделами и структурными единицами АО «НК «ҚТЖ»;

Подразделение – ответственные сотрудники Компании, выполняющие определенные действия в рамках процессов ТОиР;

Признак класса – дополнительная характеристика, которая ведется в Базе данных активов для объектов, принадлежащих определенному классу;

Процесс ТОиР – последовательность действий с активами и информацией о них, выполняемая ответственными сотрудниками для достижения определенной цели;

Среднесрочное планирование ТОиР – укрупненное планирование (моделирование) ТОиР на срок 18-36 месяцев для целей прогнозирования затрат и потребности в ресурсах;

Структурное подразделение – дистанция пути, дистанция сигнализации и связи, либо дистанция электроснабжения;

Технический отдел (или его аналог в целевой организационной структуре ТОиР) – подразделение, осуществляющее, в том числе, ведение и поддержание в актуальном состоянии Базы данных активов и Базы данных нормативов ТОиР;

Техническое место – объект Базы данных активов, отражающий в Системе определенный актив, на котором проводятся мероприятия ТОиР, регистрация неисправностей, измерения, либо участвующий в процессах ТОиР иным способом. Отражает функциональную структуру активов и не может быть демонтирован и перемещен в силу своей сущности;

Управленческая отчетность – совокупность отчетов, получаемых из Системы для нужд принятия управленческих решений в области ТОиР;

Физический износ активов – материальный износ активов, связанный с потерей ими в процессе производства первоначальных физических свойств, качеств, размеров, работоспособности в результате физического, химического и других воздействий;

SAP ERP (Enterprise Resource Planning) – автоматизированная система управления ресурсами предприятия, разработанная компанией SAP SE;

SAP BW (Business Warehouse) – модуль SAP ERP, в рамках которого реализована функциональность корпоративного хранилища данных и системы отчетности. 

Печень принятых сокращений
АО «НК «ҚТЖ» – Акционерное общество «Национальная компания «Қазақстан темiр жолы»;

АРМ – автоматизированное рабочее место;

АС – автоматизированная система;

ИС ПБ – автоматизированная система безопасности движения (информационная система производственной безопасности);

АСУ – автоматизированная система управления;

АСУ ТОиР - автоматизированная система управления техническим обслуживанием и ремонтами;

БАС – бортовая информационная система;

БД – база данных;

БДА – База данных активов;

БДН – База данных нормативов;

БДР – бюджет доходов и расходов;

ВНД – внутренняя нормативная документация;

ГВЦ – филиал АО «НК «ҚТЖ» – «Главный вычислительный центр»;

ГЦУС – филиал АО «НК «ҚТЖ» – «Главный центр управления связи;

ЕИ – единица измерения;

ЕСМА – единая система мониторинга и администрирования;

ИСП – интегрированная система планирования

ИС ПБ – информационная система производственной безопасности;

ИССО – искусственные сооружения;

КПД – ключевой показатель деятельности;

МВЗ – место возникновения затрат;

МДК – мобильный диагностический комплекс;

МЖС -   Магистральная железнодорожная сеть;

НЖС – отделение Магистральной железнодорожной сети;

НСИ – нормативно-справочная информация, справочники;

НТД – нормативно-техническая документация;

ОЗМ – основная запись материала;

ОС – основное средство;

ОФАП – отдел по отраслевому фонду алгоритмов, программ, классификаторов и нормативных документов филиала АО «НК «ҚТЖ» – «Главный вычислительный центр»;

ОШЧ – объединенная дистанция сигнализации и связи;

ПО – программное обеспечения;

ПЧ – дистанция пути (включая УПЧ);

ПФМ – позиция финансового менеджмента;

РК – Республика Казахстан;

СИ – международная система единиц;

СПП – структурный план проекта;

СПС – специальный подвижной состав;

ССПС – самоходный специальный подвижной состав;

СУБД – система управления базами данных;

СЦБ – сигнализация, централизация, блокировка;

ТЗ – техническое задание;

ТМЦ – товарно-материальные ценности;

ТОиР – техническое обслуживание и ремонт объектов инфраструктуры;

ТРП – технорабочий проект;

ТРУ – товары, работы, услуги;

ТС – технические средства;

УПЧ – укрупненная дистанция пути;

ФОТ – фонд оплаты труда;

ЦЖС – филиал АО «НК «ҚТЖ» - «Дирекция магистральной сети»;

ЦИБ – департамент информационной безопасности;

ЦП - Департамент пути и сооружений;

ЦПД – филиал АО «НК «ҚТЖ» - «Центр диагностики пути»;

ЦРБ - Департамент безопасности движения;

ЦШ – Департамент автоматики, телемеханики и телекоммуникаций;

ЦЭ – Департамент электрификации и энергетики;

ШЧ – дистанция сигнализации и связи (включая ОШЧ);

ЭЧ – дистанция электроснабжения;

BW – хранилище и обработчик данных на базе SAP;

ERP – система управления ресурсами Компании;

HCM – автоматизированная система управления персоналом и расчетом заработной платы;

OLAP-система – отдельная система для формирования отчетности;

SAP ERP – система управления ресурсами Компании;

UPS - устройство бесперебойного питания. 

Приложение А

(обязательное)

  Таблица А.1 - Перечень выходных форм АСУ ТОиР
	№ п/п
	Код
	Наименование документа
	Департа-мент

	1
	2
	3
	4

	1
	ПУ-2
	Рельсовая книга  
	ЦП

	2
	ПУ-2а
	Журнал учета дефектных рельсов, лежащих в главных и приемо-отправочных путях 
	ЦП

	3
	ПУ-4
	Ведомость учета рельсов, снятых с главных путей по изломам, порокам и повреждениям 
	ЦП

	4
	ПУ-5
	Книга учета шпал, лежащих в пути  
	ЦП

	5
	ПУ-6
	Книга учета стрелочных переводов и глухих пересечений, лежащих в пути  
	ЦП

	6
	ПУ-9 
	Паспорт неустойчивого и деформирующегося земляного полотна  
	ЦП

	7
	ПУ-10
	Ведомость учета пучинных мест на главных путях  
	ЦП

	8
	ПУ-12
	Книга большого и среднего моста  
	ЦП

	9
	ПУ-12а
	Тоннельная книга  
	ЦП

	10
	ПУ-13
	Книга малых искусственных сооружений  
	ЦП

	11
	ПУ-14
	Книга противодеформационных сооружений земляного полотна  
	ЦП

	12
	ПУ-15
	Карточка на мост  
	ЦП

	13
	ПУ-15а
	Карточка на пешеходный мост  
	ЦП

	14
	ПУ-15б
	Карточка на пешеходный тоннель  
	ЦП

	15
	ПУ-16
	Карточка на тоннель  
	ЦП

	16
	ПУ-17
	Карточка на трубу  
	ЦП

	17
	ПУ-19
	Журнал учета подрельсового основания и скреплений, лежащих в пути
	ЦП

	18
	ПУ-27
	Журнал учета работы средств дефектоскопии, обнаружения и замены дефектных и остродефектных рельсов
	ЦП

	19
	ПУ-28
	Книга записи результатов проверки пути, сооружений, путевых устройств и земляного полотна
	ЦП

	20
	ПУ-29
	Книга записи результатов проверки стрелочных переводов и глухих пересечений
	ЦП

	21
	ПУ-30
	Книга записи результатов осмотра искусственных сооружений 
	ЦП

	22
	ПУ-32
	Ведомость оценки состояния пути по данным проверки путеизмерительным вагоном (путеизмерительной тележкой)
	ЦП

	23
	ПУ-35
	Журнал обходчика железнодорожных путей и искусственных сооружений
	ЦП

	24
	ПУ-47
	Журнал текущего контроля за качеством балласта  
	ЦП

	25
	ПУ-48
	Акт сдачи километра для производства и приемки выполненных работ  
	ЦП
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	26
	ПУ-48а
	Акт приемки работ  
	ЦП

	27
	ПУ-56
	Приемо-сдаточный акт  
	ЦП

	28
	ПУ-58
	Сменный паспорт
	ЦП

	29
	ПУ-60
	Карточка учета работы машины  
	ЦП

	30
	ПУ-67
	Книга приема и сдачи дежурств, осмотра устройств и инструктажа дежурных работников на переезде  
	ЦП

	31
	ПУ-74
	График по текущему содержанию и оценка состояния пути и путевых устройств
	ЦП

	32
	ПУ-80а
	Книга инструмента строгого учета
	ЦП

	33
	ПУ-81
	Акт о состоянии старогодных материалов верхнего строения пути
	ЦП

	34
	ПУ-84
	Журнал регистрации действующих предупреждений об ограничении скорости движения поездов
	ЦП

	35
	ПО-1 
	Отчет о текущем содержании главных путей  
	ЦП

	36
	ПО-2
	Отчет о наличии материалов верхнего строения пути  
	ЦП

	37
	ПО-4
	Отчет о рельсах, снятых с путей вследствие изломов, дефектов и повреждений  
	ЦП

	38
	ПО-6
	Отчет о числе негодных шпал, лежащих в пути
	ЦП

	39
	ПО-7
	Отчет о машинах и механизмах по их наименованиям  
	ЦП

	40
	ПО-9
	Отчет о машинном парке и его работе  
	ЦП

	41
	ПО-13
	Отчет о выполнении летних путевых работ  
	ЦП

	42
	ПО-14
	Отчет о движении новых материалов верхнего строения пути
	ЦП

	43
	ПО-15
	Отчет о движении старогодных материалов верхнего строения пути  
	ЦП

	44
	ПО-16
	Отчет о средствах снегоборьбы и водоборьбы  
	ЦП

	45
	ПО-21
	Отчет о ремонте путевых машин  
	ЦП

	46
	ПО-23
	Отчет о сварке и ремонте рельсов и крестовин стрелочных переводов  
	ЦП

	47
	ПО-28
	Отчет о работе дистанции пути за сутки 
	ЦП

	48
	ПЛО-4
	Отчет о работе по защитным лесонасаждениям  
	ЦП

	49
	АГО-1
	Отчет о путевом хозяйстве (АГО-1)
	ЦП

	50
	АГО-3
	Отчет о защитных лесонасаждениях (АГО-3)
	ЦП

	51
	АГУ-4
	Технический паспорт (АГУ-4)
	ЦП

	52
	ЭУ-1
	Технический паспорт электростанции
	ЦЭ

	53
	ЭУ-2
	Технический паспорт электроподстанции 
	ЦЭ

	54
	ЭУ-3
	Технический паспорт электрических сетей 
	ЦЭ

	55
	ЭУ-10
	Ведомость учета потребителей электроэнергии
	ЦЭ

	56
	ЭУ-35
	Месячная ведомость о работе передвижной дизельной электростанции резерва МПС России
	ЦЭ

	57
	ЭУ-38
	Журнал специального самоходного подвижного состава
	ЦЭ

	58
	ЭУ-39
	Журнал результатов проверки знаний ТБ, ПТЭ
	ЦЭ

	59
	ЭУ-40
	Журнал учета работ по нарядам и распоряжениям
	ЦЭ

	60
	ЭУ-43
	Удостоверение о проверке знаний правил работы в электроустановках и Правил по охране труда (правил безопасности) при эксплуатации электроустановок 
	ЦЭ
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	61
	ЭУ-44
	Наряд-допуск для работы в электроустановках
	ЦЭ

	62
	ЭУ-45
	Протокол испытания вводов
	ЦЭ

	63
	ЭУ-46
	Протокол проверки дифференциальной защиты с реле РНТ
	ЦЭ

	64
	ЭУ-47
	Протокол испытания однофазного трансформатора напряжения
	ЦЭ

	65
	ЭУ-48
	Протокол испытания трансформатора тока маслонаполненного
	ЦЭ

	66
	ЭУ-49
	Протокол испытания разъединителя
	ЦЭ

	67
	ЭУ-50
	Протокол испытания трубчатых разрядников
	ЦЭ

	68
	ЭУ-51
	Протокол испытания силового трансформатора
	ЦЭ

	69
	ЭУ-52
	Протокол испытания сухого реактора
	ЦЭ

	70
	ЭУ-53
	Протокол проверки полного сопротивления петли фаза-нуль
	ЦЭ

	71
	ЭУ-54
	Бланк переключения электроустановки 
	ЦЭ

	72
	ЭУ-55
	Протокол приемо-сдаточных, профилактических испытаний генератора, установленного (принадлежащего) на электростанции
	ЦЭ

	73
	ЭУ-56
	Протокол наладки и испытания масляного выключателя
	ЦЭ

	74
	ЭУ-57
	Разрешение на производство работ, уведомление об окончании работ
	ЦЭ

	75
	ЭУ-58
	Протокол испытания трансформатора 
	ЦЭ

	76
	ЭУ-59
	Протокол испытания защиты (ЭУ-59)
	ЦЭ

	77
	ЭУ-62
	Протокол испытания трехфазного трансформатора напряжения 
	ЦЭ

	78
	ЭУ-63
	Протокол испытания трансформатора тока с твердой изоляцией (встроенного)
	ЦЭ

	79
	ЭУ-64
	Протокол испытания кабеля 
	ЦЭ

	80
	ЭУ-65
	Протокол испытания изоляторов опорных, подвесных, проходных
	ЦЭ

	81
	ЭУ-66
	Протокол испытания сопротивления растеканию заземляющего контура 
	ЦЭ

	82
	ЭУ-67
	Протокол проверки наличия цепи между заземляемыми элементами
	ЦЭ

	83
	ЭУ-68
	Протокол испытания вентильных разрядников и ограничителей перенапряжений (ОПН, ЗСС)
	ЦЭ

	84
	ЭУ-70
	Протокол испытания изоляции в РУ
	ЦЭ

	85
	ЭУ-72
	Протокол измерения сопротивлений изоляции проводов и-в. кабелей
	ЦЭ

	86
	ЭУ-74
	Протокол испытания монтерских поясов, когтей, ремней 
	ЦЭ

	87
	ЭУ-75
	Акт монтажа концевой, соединительной кабельной муфты
	ЦЭ

	88
	ЭУ-78
	Журнал потребления электроэнергии абонентами 
	ЦЭ

	89
	ЭУ-82
	Оперативный журнал 
	ЦЭ

	90
	ЭУ-83
	Журнал осмотров и неисправностей 
	ЦЭ

	91
	ЭУ-83а
	Журнал произведенных работ
	ЦЭ

	92
	ЭУ-84
	Журнал произведенных работ
	ЦЭ

	93
	ЭУ-85
	Книга состояния контактного провода дистанции контактной сети 
	ЦЭ
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	94
	ЭУ-86
	Книга записи результатов проверки устройств электроснабжения
	ЦЭ

	95
	ЭУ-87
	Книга металлических и железобетонных опор 
	ЦЭ

	96
	ЭУ-88
	Кабельный журнал электроустановки 
	ЦЭ

	97
	ЭУ-89
	Суточная ведомость по энергодиспетчерскому пункту 
	ЦЭ

	98
	ЭУ-92
	Акт о повреждения на тяговой подстанции 
	ЦЭ

	99
	ЭУ-93
	Акт о повреждении контактной сети 
	ЦЭ

	100
	ЭУ-94
	Акт о повреждении устройств электроснабжения СЦБ и других нетяговых потребителей
	ЦЭ

	101
	ЭУ-95
	Акт о нарушении нормальной работы специального самоходного подвижного состава
	ЦЭ

	102
	ЭУ-96
	Ярлычок для пробы масла
	ЦЭ

	103
	ЭУ-97
	Протокол испытания и анализ трансформаторного масла 
	ЦЭ

	104
	ЭУ-99
	Ведомость учета выполнения работ 
	ЦЭ

	105
	ЭУ-100
	Сводка показателей работы тяговой подстанции 
	ЦЭ

	106
	ЭУ-101
	Технический паспорт тяговой подстанции 
	ЦЭ

	107
	ЭУ-102
	Технический паспорт контактной сети
	ЦЭ

	108
	ЭУ-103
	Протокол испытания фильтр устройства тяговой подстанции
	ЦЭ

	109
	ЭУ-104
	Протокол проверки земляной защиты присоединений 6-10кВ
	ЦЭ

	110
	ЭУ-105
	Протокол испытания быстродействующего автоматического выключателя
	ЦЭ

	111
	ЭУ-107
	Протокол проверки ртутного выпрямителя
	ЦЭ

	112
	ЭУ-108
	Протокол испытания указателя напряжения для фазеровки 
	ЦЭ

	113
	ЭУ-109
	Протокол испытания изолирующих штанг, клещей 
	ЦЭ

	114
	ЭУ-110
	Протокол испытания защитных средств из диэлектрической резины 
	ЦЭ

	115
	ЭУ-112
	Протокол испытания инструмента с изолированными рукоятками 
	ЦЭ

	116
	ЭУ-115
	Наряд на производство работ на контактной сети, ЛЭП, ВЛ и связанных с ними устройствах 
	ЦЭ

	117
	ЭУ-124
	Протокол проверки дифференциальной защиты с реле серии ДЗТ-10
	ЦЭ

	118
	ЭУ-126
	Протокол проверки дифференциальной защиты с реле серии РНТ 
	ЦЭ

	119
	ЭУ-127
	Протокол испытания указателей напряжения 
	ЦЭ

	120
	ЭУ-128
	Протокол испытания полупроводникового преобразователя
	ЦЭ

	121
	ЭУ-129
	Журнал состояния искровых промежутков района контактной сети
	ЦЭ

	122
	ЭУ-130
	Журнал учета присвоения группы 1 по электробезопасности неэлектротехническому персоналу
	ЦЭ

	123
	ЭО-8
	Отчет об основных показателях работы тяговых подстанций 
	ЦЭ

	124
	ЭО-9
	Отчет о бальной оценке состояния контактной сети
	ЦЭ

	125
	ЭО-18
	Отчет о выполнении норм и расходе электроэнергии на тягу поездов
	ЦЭ

	126
	 
	Дефектные карточки опор (фундаментов)
	ЦЭ

	127
	ФУ-83
	Журнал специального самоходного подвижного состава
	ЦЭ
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	128
	ТУ-152
	Журнал специального самоходного подвижного состава
	ЦЭ

	129
	 
	Журнал защитных средств и монтажных приспособлений с указанием сроков осмотров и испытаний
	ЦЭ

	130
	РБУ-8
	Книга ревизорских указаний
	ЦЭ

	131
	РБУ-10
	Книга учета результатов испытаний по правилам технической эксплуатации железных дорог и правилам по техники безопасности 
	ЦЭ

	132
	 
	План работы лейтерной бригады
	ЦЭ

	133
	 
	Отчет работы лейтерной бригады
	ЦЭ

	134
	 
	План по выполнению мероприятий по повышению надежности устройств электроснабжения
	ЦЭ

	135
	 
	Отчет по выполнению мероприятий по повышению надежности устройств электроснабжения
	ЦЭ

	136
	 
	План по выполнению капитального ремонта
	ЦЭ

	137
	 
	Отчет по выполнению капитального ремонта 
	ЦЭ

	138
	 
	План по выполнению планово-предупредительных ремонтов, по испытанию и диагностике электротехнического оборудования
	ЦЭ

	139
	 
	Отчет по выполнению планово-предупредительных ремонтов, по аварийным отключениям, по испытанию и диагностике электротехнического оборудования, по повреждениям и неисправностям
	ЦЭ

	140
	АГО-9
	Отчет о технических средствах хозяйства электроснабжения 
	ЦЭ

	141
	ШУ-2
	Журнал учета выполненных работ на объектах СЦБ и связи 
	ЦШ

	142
	ШУ-2
	Журнал проверок руководством дистанции СЦБ 
	ЦШ

	143
	ШУ-7
	Журнал для регистрации принятых исходящих служебных телеграмм 
	ЦШ

	144
	ШУ-45
	Ведомость электрических измерений сопротивления заземляющих устройств 
	ЦШ

	145
	ШУ-46
	Паспорт магистральной воздушной линии связи 
	ЦШ

	146
	ШУ-47
	Ведомость результатов периодических измерений постоянным током проводов телеграфных/телефонных цепей 
	ЦШ

	147
	ШУ-48
	Журнал проверки питающей установки
	ЦШ

	148
	ШУ-60
	Акт проверки действия локомотивной сигнализации, САУТ и видимости огней светофоров по главным путям перегонов и станций 
	ЦШ

	149
	ШУ-61
	Карточка учёта светофорных ламп и светодиодных модулей светофоров
	ЦШ

	150
	ШУ-62
	Карточка измерений напряжения в рельсовых цепях и дешифраторах на сигнальной установке 
	ЦШ

	151
	ШУ-63
	Карточка измерений параметров аккумуляторных батарей и выпрямителей 
	ЦШ

	152
	ШУ-64
	Журнал технической проверки устройств СЦБ на станции 
	ЦШ

	153
	ШУ-66
	Аккумуляторный журнал
	ЦШ

	154
	ШУ-67
	Карточка на кабель 
	ЦШ


Продолжение таблицы А.1
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	2
	3
	4

	155
	ШУ-68
	Журнал технической проверки автоматики на переезде 
	ЦШ

	156
	ШУ-78
	Журнал учёта повреждений устройств автоматики и телемеханики 
	ЦШ

	157
	ШУ-79
	Журнал технической проверки сигнальной установки 
	ЦШ

	158
	ШУ-80
	Карточка проверки устройств контроля схода подвижного состава (УКСПС)
	ЦШ

	159
	ШО-8
	Отчет о нарушениях работы устройств СЦБ, АЛСН, радиосвязи 
	ЦШ

	160
	АГО-5
	Отчет о технических средствах хозяйства сигнализации и связи 
	ЦШ

	161
	ЛО-4
	Отчет о вагонах пассажиркого парка
	ЦШ

	162
	АГО-15
	Отчет о наличии парка грузовых вагонов
	ЦШ

	163
	АГО-16
	Отчет о инвитарном наличии пассажирских вагонов
	ЦШ

	164
	АГО-18
	Отчет об автомоторельсовом подвижном составе 
	ЦШ

	165
	 
	Акт проверки взаимозависимостей устройств СЦБ на станции
	ЦШ

	166
	 
	Акт комиссионной приемки актива 
	ЦШ

	167
	 
	Акт приемочной или государственной приемочной комиссии о приемки объекта в эксплуатацию
	ЦШ

	168
	Р-1
	Акт выполненных работ (оказанных услуг) 
	ЦШ

	169
	А-5
	Акт приемки-передачи отремонтированных, реконструированных (модернизированных) активов
	ЦШ

	170
	 
	Четырехнедельный план-график технического обслуживания устройств
	ЦШ

	171
	 
	Годовой план-график технического обслуживания устройств
	ЦШ

	172
	 
	Оперативный план технического обслуживания устройств
	ЦШ

	173
	Форма 1
	Отчет эксплутационной работы по устройствам связи (321-ЦЗ)
	ЦШ

	174
	Форма 2
	Отчет эксплутационной работы по устройствам связи (321-ЦЗ)
	ЦШ

	175
	Форма 3
	Анализ эксплутационной работы устройств связи (321-ЦЗ)
	ЦШ

	176
	 
	Сводка о работе аппаратуры КТСМ
	ЦШ

	177
	 
	Отчет по исполнению Плана мероприятий по природоохранной деятельности (приложение №9)
	ЦШ

	178
	 
	Текущие экологические показатели (приложение 5)
	ЦШ

	179
	 
	Отчет о состоянии охраны окружающей среды (приложение №4)
	ЦШ

	180
	 
	Отчет о расходе топливно-энергетических ресурсов на эксплуатационно-производственные нужды (ТЭР)
	ЦШ

	181
	 
	Отчет по расходу топливно-энергетических ресурсов в тоннах условного топлива на эксплуатационно-производственные нужды (ГЭР)
	ЦШ

	182
	 
	Анализ расхода топливно-энергетических ресурсов 
	ЦШ


Продолжение таблицы А.1

	1
	2
	3
	4

	183
	 
	Отчет по окнам диспетчера ЦШ
	ЦШ

	184
	 
	Отчет выключенные и неисправные устройства ЦШ
	ЦШ

	185
	 
	Справка о работе вагонов-лабораторий ЦШ, ЦЭ
	ЦШ

	186
	 
	Браки, затруднения 
	ЦШ

	187
	 
	Отчет про АЛСН, учтенные
	ЦШ

	188
	 
	Отчет про аварийные аккумуляторы на контроле ЦШД.
	ЦШ

	189
	 
	Справка о выполнении нормативов руководителями ШЧ
	ЦШ

	190
	 
	Справка День безопасности по ЦШ
	ЦШ

	191
	 
	Справка о каждом ДТП за 2017 год
	ЦШ

	192
	 
	Перечень неисправных ДГА по ЦШ
	ЦШ

	193
	 
	Справка об неисправных кабелях по состоянию
	ЦШ

	194
	 
	Отчет технологичекие окна 
	ЦШ

	195
	 
	Отчет Остановка по показаниям САКТСПС
	ЦШ

	196
	 
	Справка по служебно-техническим вагонам (вагон-летучек связи)
	ЦШ

	197
	 
	План расхода топливо-энергетических ресурсов
	ЦП

	198
	 
	Расчет расхода топливо-энергетических ресурсов
	ЦП

	199
	 
	Анализ работы машинного парка по филиалу
	ЦП

	200
	 
	Анализ по эксплуатации деятельности и состоянию безопасности движения поездов
	ЦП

	201
	 
	План капитального ремонта пути 
	ЦП

	202
	 
	Отчет по выполнению договоров капитального ремонта (в том числе с продлением срока службы), деповского ремонта, сервисного обслуживания СПС, капитально ремонта автотракторной техники, оборудования, ТО-1, ТО-3 вагона, оцепке-прицепке вагонов к подвижному составу, технического обслуживания и ремонта автотранспорта, ремонта компрессорного оборудования, перемотке электродвигателей, освидетельствование (полное) колесных пар, сервисное обслуживание: устройств КЛУБ-УП (КЛУБ-П); АЛСН на СДПМ, на АС-4; локомотивных радиостанции на ССПС.
	ЦП

	203
	 
	Информация по металлолому образовавшихся в процессе производства ремонта СПС, автотракторной техники, оборудования
	ЦП

	204
	 
	Анализ исполнения рекламационных актов (поломки, выхода из строя) по договорам, заключенным с Ремонтными предприятиями
	ЦП

	205
	 
	Отчет по проведенным проверкам и выявленным замечаниям по вопросам механизации
	ЦП

	206
	 
	Анализ состояния безопасности движения по хозяйству электроснабжения 
	ЦЭ

	207
	
	Отчет о выполнении Плана работы путевых машин
	ЦП

	208
	
	Отчет о выполнении планов работ по текущему содержанию железнодорожного пути
	ЦП


Приложение Б

(обязательное)

Перечень выходной информации

Таблица Б.1 – Перечень выходной информации

	Наименование информации
	Откуда поступает
	Куда поступает
	Периодичность

	1
	2
	3
	4

	НСИ и транзакционные данные
	АСУ ТОиР
	SAP BW
	Ежедневно

	Годовой план мероприятий ТОиР
	АСУ ТОиР
	SAP CO
	По запросу

	Факт выполнения мероприятий ТОиР
	АСУ ТОиР
	SAP FI
	По запросу

	Потребность в материалах
	АСУ ТОиР
	SAP MM
	По запросу

	Фактическое время отработки мероприятий ТОиР
	АСУ ТОиР
	SAP HR
	По запросу

	Отчетные формы (см.таблицу А.1)
	АСУ ТОиР 
	ЦП, ЦЭ, ЦШ
	По запросу


Приложение В
(обязательное)

Перечень входной информации

Таблица В.1 – Перечень входной информации и НСИ

	Наименование информации
	Откуда

поступает
	Куда поступает
	Периодичность

	1
	2
	3
	4

	Плановые затраты
	SAP HR
	АСУ ТОиР
	По запросу

	Плановая стоимость работ по заказам ТОРО
	МВЗ рабочих мест
	АСУ ТОиР
	По запросу

	Плановый объем работ
	Технологическая карта
	АСУ ТОиР
	По запросу

	Справочники товаров, работ и услуг
	SAP MDG
	АСУ ТОиР
	Ежедневно

	Дефекты
	EHSM
	АСУ ТОиР
	По запросу

	Персонал и его доступность
	SAP HR
	АСУ ТОиР
	По запросу

	Плановые цены и сроки поставок
	SAP MM
	АСУ ТОиР
	По запросу

	Бюджетные лимиты и тарифы
	SAP CO
	АСУ ТОиР
	По запросу

	Отпуск запасных частей
	SAP MM
	АСУ ТОиР
	По запросу



