Технологическая задача

«Внедрение HR-AI инструмента для ответа сотрудникам на HR-related вопросы»
Проблема:
Сотрудники компании часто задают повторяющиеся вопросы HR-отделу (про отпуска, больничные, корпоративные политики, льготы, процедуры оформления документов и т.д.). Это создаёт перегрузку для HR-команды и снижает скорость обслуживания сотрудников. Требуется инструмент, который сможет автоматически отвечать на наиболее типовые вопросы, а при необходимости направлять сотрудника к живому HR-специалисту.
Инструменты:
· Используемый мессенджер в компании: Slack
· Используемая HR система: BambooHR (в процессе внедрения)
· Генеративные AI-модели (например, OpenAI API или аналогичные).
· Источник знаний: набор документов/FAQ компании в структурированном или неструктурированном виде (PDF, DOCX, база данных, wiki), HR система.
Ожидаемое решение: Кандидат должен предложить и частично реализовать прототип HR-AI ассистента, включающий:
1. Архитектуру: описание того, как будет организован доступ к модели, хранение и обновление HR-знаний, а также интеграция с каналами коммуникации (Slack, корпоративный портал, почта).
2. Функционал:
· Приём запроса от сотрудника (например, в текстовом виде).
· Поиск ответа в базе знаний и/или генерация ответа через AI.
· Логика эскалации к HR-специалисту, если уверенность в ответе ниже определённого порога.
3. Техническая реализация:
· Минимальный прототип (API или чат-интерфейс).
· Документация по запуску (readme).
· Краткое описание выбранного подхода (почему именно такой стек).
Критерии оценки:
· Понимание задачи и качество архитектурного решения.
· Умение работать с AI-моделями и внешними источниками знаний.
· Простота и ясность реализации (MVP-уровень, без лишнего).
· Документирование и структурированность мышления.
Важно:
Необходимо реалистично учитывать уровень скиллов HR специалистов, которые не являются техническими экспертами и обладают минимальными навыками интеграции и автоматизации процесса. Выбор AI инструмента должен опираться на наиболее современные, желательно готовые решения.
