Название «Baige»

БИЗНЕС-ПЛАН КАРШЕРИНГА «Baige»





ОПИСАНИЕ ПРОЕКТА

Каршеринг «Baige» - это новый вид общественного транспорта с максимальным комфортом и невысокой ценой. Основа концепции – национальный бренд каршеринга.

География проекта:
1-й этап реализации проекта:
- Астана
- Алматы
2-й этап:
Шымкент
- Акмолинская область
- Алматинская область\
Клиентам каршеринга «Baige» доступны следующие услуги:
- недорогие ежедневные поездки в городах присутствия проекта
- аренда автомобилей с поминутной, почасовой и посуточной тарификацией
- мобильное приложение для аренды автомобиля
- NFC метки, аренда автомобиля без использования приложения и доступа в
- интернет обучение правилам пользования каршерингом «Baige» через портал «EGOV».

Основные преимущества каршеринга «Baige»:
- невысокая стоимость услуг компании
- быстрая регистрация в приложении (до 30 минут максимально)
- возраст водителя 21 год /стаж вождения 2 года
- разнообразный автопарк
- доступность для людей 45 +
- широкая география в перспективе развития проекта, с возможностью использования арендуемых автомобилей не только в пределах одной области

Какие проблемы на рынке решает каршеринг «Baige»
- доступность услуг
- возможность использования услуг без доступа в интернет
- простота в использовании (для старшего поколения)


МИССИЯ И ЦЕЛИ ПРОЕКТА

Миссия проекта

Мы хотим создать национальный каршеринг, который станет новым
видом общественного транспорта в Казахстане. Каршеринг «Baige» от
государства с непрерывным циклом внутри страны: от приобретения
автомобилей до поездок пользователей каршеринга.
Уникальный проект, впервые в истории, реализация проекта каршеринга на основе Государственно-частного партнерства с региональной сетью в городах РК.
Мы хотим обеспечить для автолюбителей всех возрастов комфортные
ежедневные поездки по разумной цене.
В перспективе на автомобилях нашего каршеринга можно будет уехать
из Астаны в Алматы при активном расширении географии
проекта. Также мы видим возможность экспортного расширения
проекта и в другие дружественные страны.
Цели проекта: 
Наша основная задача – обеспечить ежедневные недорогие поездки для клиентов по всей территории РК.
Бизнес-план и финансовая модель проекта охватывают период 5 лет по
кварталам с указанием основных инвестиционных показателей.
К целевой аудитории каршеринга «Baige» следует отнести следующие целевые группы:
- миллениалы (30+) - следящие за рынком технологий и "удобных"
новинок;
- молодые люди (от 21+), которым пока не доступен личный
транспорт;
- люди, привыкшие пользоваться услугами аренды в любом
сегменте рынка;
- люди любого возраста, которым нужно ездить долго или далеко;
- люди, привыкшие следить за своим временем и расходами,
- туристы;
- сотрудники компаний в командировке,
- государственные служащие.
На склонность к использованию каршеринга, помимо возраста, наличия водительских прав и факта проживания в большом городе, положительное влияние оказывают ценности группы «ранних пользователей» технологических новинок — стремление к самовыражению и позитивные установки по отношению к науке и технологиям.







ГЕОГРАФИЯ ПРОЕКТА

Страна для старта: Казахстан.
Город для старта: Астана, Алматы
внутри страны на 2-й год с расширением на Шымкент, Акмолинская обл., Алматинская обл).
Потенциальная емкость рынка каршеринга в Астане 100 %:
Астана, является 2 м регионом по объему рынка
аренды автомобилей в Казахстане.
Доля рынка - 0,59 %, среднее количество поездок, совершённых одним
пользователем в 2022 по 2023 гг. в месяц, в Астане - 18,
средняя стоимость поездки, в обозначенный период - 1470 тенге (по
данным анализа конкурентов и отраслевых СМИ, представленных в
данном бизнес-плане).
Город центрального офиса компании: г.Астана.
Стоимость аренды офисного помещения класса А, в Астане
(до 20 рабочих мест, площадь до 60 кв.м): 450 000 тенге/месяц.
Примеры офисных помещений в Астане:
БЦ «Москва» 9500 т/кв.м - от 10 кв.м
БЦ «Абудаби плаза» 9500 т/кв.м - от 20кв.м
БЦ «Алматы» 7500 т/кв.м - от 30 кв.м
Обслуживание офиса в Астане, канцелярия - 35 000 т/месяц
Расположение центрального операционного офиса компании,
на этапе запуска проекта, целесообразно рассмотреть именно в
Астане, для оптимизации стартовых затрат проекта.
Для сравнения, офисное помещение аналогичного класса А, в Алматы
будет составлять - от 1000 000 т/месяц.
Обслуживание офиса в Москве, канцелярия - 100 000 т/месяц
Примеры офисных помещений в Алматы:
БЦ «…….» 130000 т/кв.м - от 60 кв.м
БЦ «…….» 150000 т/кв.м - от 103 кв.м
БЦ «…….» 230000 т/кв. м - от 161 кв.м


Для реализации проекта каршеринг «Baige», в рамках 1 этапа, компания планирует поставку 50 автомобилей в Астане. Марки и количество автомобилей:
эконом - 20 единиц,
комфорт - 10 единиц,
премиум - 10 единиц.
грузовой каршеринг, 10



Каршеринг «Baige» планирует закупку автомобилей, указанных марок, напрямую у завода изготовителя.
Примерный расчет закупочной стоимости 
эконом – 10000000 тенге
комфорт – 15000000 тенге
премиум – 18000000 тенге
грузовой – 15000000 тенге

Каршеринг «Baige» зарабатывает на следующих действиях пользователей
Прямой источник дохода:
- оплата времени пользования автомобилей, в том числе коммерческими
компаниями для грузовых перевозок
- NFC метка (предоплаченная пластиковая карта)
Косвенный источник дохода:
- штрафы для пользователей каршеринга, нарушающих правила компании
- оплата за незначительные повреждения автомобиля

БИЗНЕС -МОДЕЛЬ ПРОЕКТА

Посуточная аренда автомобиля в городе Астана.
Тарификация разработана и действительна на июнь 2024 года.
Предполагаемые тарифы и условия:
Особенности ценообразования: километраж 200 км входит в тариф
Перекат 50,00 т/км
Цена, тенге.:
1 сутки: от 11000
2 суток: от 22000
3 суток: от 33000
5 суток: от 55000
7 суток: от 77000 и более
Минимальный возраст / стаж: 21 год, стаж 2 года.
Место получения/возврата: зона покрытия в Астане.
Зона поездки: Астана (аэропорт,ЖД вокзал, центр левого берега).
Возможен выезд за пределы разрешенной зоны с обязательным въездом обратно в разрешенную зону.
Ограничение пробега: 200 км.
Количество водителей: один.
Поминутная тарификация - 50,00 тенге минута, минимальное
количество 30 минут, 
для грузового каршеринга - 120,00 тенге минута,
минимальное количество - 3 часа


Посуточная аренда автомобиля в городе Алматы.
Тарификация разработана и действительна на июнь 2024 года.
Предполагаемые тарифы и условия:
Особенности ценообразования: километраж 200 км входит в тариф
Перекат 50,00 т/км
Цена, тенге.:
1 сутки: от 11000
2 суток: от 22000
3 суток: от 33000
5 суток: от 55000
7 суток: от 77000 и более
Минимальный возраст / стаж: 21 год, стаж 2 года.
Место получения/возврата: зона покрытия в Алматы.
Зона поездки: Алматы (аэропорт,ЖД вокзал 1, ЖД вокзал 2).
Возможен выезд за пределы разрешенной зоны с обязательным въездом обратно в разрешенную зону.
Ограничение пробега: 200 км.
Количество водителей: один.
Поминутная тарификация - 50,00 тенге минута, минимальное
количество 30 минут, 
для грузового каршеринга - 120,00 тенге минута,
минимальное количество - 3 часа


Штрафы каршеринга «Baige» для Астаны и Алматы.

Запрещено выезжать за границы разрешенной зоны. Штраф –
15000-150000 т.
Завершать прокат можно только в местах, отмеченных в
приложении – 15000-250000 т.
Езда по платным дорогам, паркинги и штрафы за несоблюдение
ПДД оплачивает клиент.
Заправка машины – ответственность каршеринга «Baige».
Запрещено передавать руль третьему лицу. Штраф – 100000-
250000 т.
Повреждение оклейки – 25000-500000 т.
Загрязнение или курение в салоне 10000-25000 т + компенсация
ущерба.


Страхование для компании и для клиента.

Все автомобили каршеринга «Baige» обязательно
застрахованы по ОГПО ВТС.
(с расширением страховой суммы до 75 000 000 по каждому автомобилю).
Средняя стоимость страхования, ОГПО автомобилей
Каршеринга «Baige», тариф "Стандартный"
Базовые опции:
Аварийный комиссар, эвакуатор, страхование от несчастного случая, франшиза.
Стоимость: 350 000 тенге.
Стоимость страхования ОПГО всех автомобилей первого этапа реализации
проекта составит: 15 000 000 тенге.
Стоимость с учетом корпоративной скидки на страхование (до 20%)
составит: 8 000 000 тенге.
Наиболее удобные и выгодные для страхования каршеринговых авто
страховые компании, работающие с юридическими лицами:
НСК",
FREEDOM" ,
Народный банк"
Для пользователя, попавшего в аварийную ситуацию:
Сумма выплаты составит 150 000 тенге при сумме ущерба до 500 000.
Если урон окажется больше – придется заплатить 150 000 + 15% от урона.
Также у компании каршеринг «Baige», предополагаеться опция
“Расширенное ОПГО”.
Если она включена, максимальная выплата пользователя составит 75 000 тенге.
Вне зависимости от причиненного ущерба. При этом стоимость минуты поездки для
автомобилей увеличится на 10 тенге в минуту.
Если ущерб незначителен, до 50 000 тенге, клиент полностью оплачивает ремонт
автомобиля, за свой счет


Парковочные места и условия сотрудничества.

Для организации парковочных мест в городах Астана и Алматы, необходимо
получить соответствующее парковочное разрешение для автомобилей системы каршеринга.
Каршеринг входит в систему городского транспорта, по этому оформление парковочного разрешения для автомобилей системы для участников рынка бесплатны в больших городах.
Каршеринг «Baige», планирует размещение своих парковок,
рядом с крупными торговыми центрами, аэропортами и центральными транспортными развязками города Астана.
В Алматы, и других городах проекта, система парковочных мест, также будет
привязана к ТРК, ЖД и АВТО вокзалам, аэропортам, в первую очередь.

Стоимость парковки для каршеринга «Baige»
в Астане - 12000. тенге. в месяц за безлимитный абонемент на один
автомобиль,
в Алмате 10000 тен за месяц на один автомобиль.
Таким образом расходы на 30 автомобилей в Астане, составят:
300 000 тенге в месяц
900 000 тенге в квартал
3 500 000 тенге в год. 
Парковки в "зеленой зоне" проекта - бесплатны для клиента, но платными являются
крытые места на парковках, за использование которых водителю придется заплатить
самостоятельно, в зависимости от стоимости такого парковочного места владельца парковки


Обслуживания автомобилей Каршеринга «Baige»,
будет осуществляться в сети авторизованных сервисов.
По плану проекта, оплату ремонта и обслуживания автопарка проекта осуществляет
операционная компания, с дисконтом в 35% от прайс-листа сервис-центров.
Завод - поставщик автомобилей для Первого каршеринга «Baige» будет
заниматься поставкой необходимых запчастей, которые потребуются при
эксплуатации автомобилей.
В рамках реализации проекта планируется разработка и продажа франшизы каршеринга «Baige» предпринимателям, которые захотят запустить
бизнес в своих городах. Такой формат позволит обеспечить динамику развития по
стране с распределением автомобилей на города 500+, 300+ и 100+ тысяч жителей, а
не только в города-миллионники. Структура франшизного пакета и коммерческие
условия с держателем франшизы будут определены после старта проекта в первых
городах присутствия


Для использования приложения каршеринга «Baige»
пользователь совершает следующие действия:
- Скачать и установить его на своем смартфоне.
- Зарегистрироваться.
- Прочитать договор и подтвердить принятие его условий.
- Сделать и загрузить хорошие фотографии ВУ и паспорта.
- Привязать к приложению банковскую карту

После того, как придет уведомление, что проверка завершена и пользователь зарегистрирован, можно воспользоваться приложением.
Приложение содержит карту, где можно найти подходящий автомобиль и забронировать его. После этого у пользователя будет 30 минут, чтобы дойти до авто и начать поездку.
Также взять автомобиль во временное пользование, можно с помощью NFC метки (предоплаченная пластиковая карта), которая позволят не применять мобильное приложение, а открывать автомобили с помощью этих меток.
Регистрацию граждан и обучение, как пользоваться автомобилями каршеринга «Baige» возможно осуществить в Egov или в государственных банках страны.
Данная карта является предоплаченной, с различными вариантами
тарификации, на выбор клиента.
Особенно это полезно в местах, где мобильный интернет не доступен и для людей старшего поколения


Команда
Для комплексной реализации проекта необходим найм, обучение
и развитие команды сотрудников
Штат компании (администрация и офис):
Генеральный директор - 750 000 т.
Главный бухгалтер - 450 000 т.
Юрист компании – 2 000 000 т.
Менеджер по работе с клиентами - 400 000 т. (2 сотрудника, с 3-го года 4).
Менеджер технической поддержки- 200 000 т. (5 сотрудников, с 3-года 8).
Менеджер по маркетингу - 400 000 т. (2 сотрудника, с 3-го года 4).
Офис-менеджер - 175 000 т.

Команда разработки IT платформы проекта (часть сотрудников только на первый год, далее
поддержка и подготовка обновлений - аутсорсинг 4 квартал каждого года):
Java Software инженер – 1 250 000 т.
DevOps инженер – 1 500 000 т.
Python разработчик – 1 000 000 т.
Golong разработчик – 1 250 000 т.
PHP разработчик – 1 000 000 т.
Vue Js разработчик – 1 000 000 т.
React разработчик – 1 000 000 т.
Менджер проекта (product) - 980 000 т.
Системный аналитик (2, с 3-го года)- 500 000 тр.
Бизнес-аналитик (2, с 3-го года) - 500 000 т.
[bookmark: _GoBack]Дизайнер - 450 000 т. (2 сотрудника со 2-года)



Н А Л О Г О В А Я П О Л И Т И К А П Р О Е К Т А

Налог на прибыль - Основная ставка налога на прибыль составляет 20%. Распределение прибыли на государственную и региональную части на 2019-2027 годы следующее:
3% налога зачисляются в гос. бюджет,
17% налога зачисляются в бюджет субъекта РК

Налог на добавленную стоимость - базовая ставка налога на добавленную
стоимость в 2024 году, для компаний на ОСН:
20%.

Другие налоги и сборы:
налог на имущество организации - коэффициент до 2%,
транспортный налог для организаций - коэффициент до 1,5%.

Налоги на сотрудников организации
НДФЛ (налог на доход физических лиц) - 13%,
ОПС (обязательное пенсионное страхование) - 22%,
ОМС (обязательное медицинское страхование) - 5,1%,
ВНиМ (временная нетрудоспособность и материнство) - 2,9%,
НСиПЗ (несчастные случаи и профессиональные заболевания) - в пределах 0,2%.


Для прогнозирования выручки ниже представлен
анализ ключевых показателей:
1. Для формирования модели с учетом рынка потенциальных клиентов и срокам запуска по разным городам, исходим из необходимости указать среднее количество поездок выше рынка (осторожный прогноз - среднее 4 поездки в месяц на пользователя));
2. Базовая тарификация - 50 тенге, среднее время одной поездки - 30 минут (при расширении городов каршеринга стоимость минут будет падать, так как в части локаций основными конкурентами будут выступать агрегаторы такси и таксопарки -до 40 тенге);
3. Рост числа пользователей по кварталам определяется за счет роста внутри города, добавление новых регионов и эффективное привлечение новых пользователей за счет рекламы;
4. Основными видами доходов остаются Тариф (поминутная оплата + долгосрочная аренда от 1 до 7 суток) и Штрафы пользователей (до 15% - среднее значение по рынку, берем выше для проекта - 20% - знакомый автомобиль для большинства пользователей, привычный стиль вождения). Дополнительными доходами (10% от выручки) могут выступать продажи и обслуживание пластиковых карт для пользователей в местах, где нет доступа в Интернет или для лиц старшего возраста.
Рост выручки ежеквартально в рамках финансовой модели обусловлен развитием рекламных каналов бренда и привлечением новых пользователей, а также за счет старта работы в новых странах и городах и расширение коммерческих заказов (грузовой каршеринг до 35-40% от всех транзакций).
Выручка по годам:
 1 год - т.1232 746 171,00
2 год- т.10 119 016 039,85
3 год- т.65 171 285 956,60
4 год- т.184 118 876 461,48
5 год- т.602 338 054 139,79


Инвестиционные затраты:
Первоначальная закупка автомобилей Астана (100 шт.)
Первоначальная закупка автомобилей Алматы (150 шт.)
Оборудование авто спутниковым оборудованием и системой слежения
Страховка ОПГО
1 500 000 000 тенге - закупка автомобилей в лизинг (20% первый взнос, на 3 года контракт)
300 000 000 тенге - совокупный взнос на все контракты лизинга,
100 000 000 тенге - Астана и Алматы/ МО.
Разработка (мобильное приложение +WEb платформа, с учетом затрат на ФОТ - от 6 месяцев) - 120 000 000 тенге
Реклама и маркетинг (структура согласно Маркетинговому плану) - 45 000 000 рублей
Итого сумма первоначальных инвестиций в проект: 264,5 млн. тенге
Инвестиции в течение 5 лет для закупки 34 000 автомобилей с учетом стоимости лизинга - 22,9 млрд. тенге
Типы ежемесячных расходов (в % от выручки - средние значения рынка):
Ремонт и техническое обслуживание автомобилей - 11%
Топливо и услуги по заправке авто - 8%
Паркинг - 3%
Страхование авто (фикс)
ФОТ
Аренда и обслуживание офиса
Реклама и маркетинг
Налоги
Расходы по годам:
1 год - т.712 499 186,12
2 год- т.4 752 927 868,74
3 год- т.25 117 209 686,55
4 год- т.112 260 049 890,10
5 год- т.270 219 462 928,78


Анализ мировых тенденций развития рынка
Размер рынка каршеринга превысил 2 миллиарда долларов США
в 2022 году и, как ожидается, вырастет более чем на 20% CAGR
с 2023 по 2027 год.
Внедрение строгих правительственных правил по ограничению
выбросов транспортных средств привело к принятию решений
для городской мобильности, что стимулирует рост отрасли.
Растущая популярность каршеринга как доступного и удобного
решения для поездок на короткие расстояния продвигает
статистику рынка.
Услуга позволяет пассажирам платить в соответствии с их
использованием на основе пройденного расстояния и стоимости
топлива.
Каршеринг снижает стоимость владения автомобилем, поездки и
заторы.


Сценарии использования каршеринга
Самый распространённый сценарий использования каршеринга —
добраться до какого-нибудь транспортного узла.
Так, почти половина пользователей хотя бы раз возьмут машину
для поездок в аэропорт или на вокзал (или оттуда домой).
Почти 40 % пользователей хотя бы раз используют машину для
поездок куда-то, откуда не вернёшься за рулём, например в бары,
рестораны или просто в гости.
Примерно четверть — чтобы проделать весь путь от дома до работы
или учёбы.
Такому же количеству людей случалось перевозить вещи на
каршеринге.
На вокзал, в аэропорт (или в обратную сторону) - 44 %
В бары, рестораны и другие места, откуда не уедешь за рулём - 38%
Перевозка вещей - 23%
На работу и учёбу (или обратно) - 23%
Аренда машины на весь день, когда надо много куда съездить - 17%
За покупками - 16%
За город, на дачу - 12%
Просто покататься - 11%
*ПО ДАННЫМ ОПРОСА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ЯНДЕКС



Конкурентов НЕЕЕТ
