РГП на ПХВ «Инженерный центр Управления материально-технического обеспечения»

Концепция проекта «Мобильное приложение автопарка»

Наименование проекта: 
Полное наименование - Мобильное приложение автопарка 
Условное обозначение - Система 

Цель проекта: 
Разработка и сопровождение системы для автоматизации деятельности автопарка путем разработки мобильного приложения (на базах iOS, Android) по оказанию услуги по предоставлению автотранспорта с интеграцией с 1С-системой. Автоматизация рабочих процессов, разработка прогноза по реализуемым заявкам, распределение ресурсов, отслеживание и анализ объемов работ, ведение контроля и учета.

Структура Системы: 
1. Мобильное приложение: 
- Модуль «Личный кабинет» - предназначен для пользователя в лице Клиента; 
- Модуль «Рабочий кабинет» - предназначен для пользователя в лице Водителя; 
2. Автоматизированное рабочее место «Диспетчерская» (АРМ) предназначен для пользователя в лице работника автопарка.

Назначение проекта: 
1. Регистрация пользователей (Клиент/Водитель); 
2. Создание заявки Клиентом посредством мобильного приложения; 
3. Принятие заявки Водителем посредством мобильного приложения; 
4. Создание предварительной заявки Клиентом на будущее время посредством мобильного приложения; 
5. Автоматическое фиксирование времени подачи заявки, принятия заявки, выполнения заявки; 
6. Автоматический учёт пробега и времени выполнения заявки; 
7. Спутниковый мониторинг автотранспорта (GPS) посредством мобильного приложения; 
8. Контроль и мониторинг Диспетчером за дежурным автотранспортом.

Срок реализации: 3 календарных месяца.

Общие функциональные требования:
Система должна представлять собой инструмент для заказа и управления заказами на автотранспорт, а также включать в себя три модуля: АРМ Диспетчера, мобильное приложение (далее – МП) Заказчика и МП Водителя. 
Пользователи системы – сотрудники государственных органов, водители служебного автотранспорта и диспетчеры автопарка.
Авторизация должна производиться для всех трех модулей системы.
Все сведения, содержащиеся в системе, должны быть строго конфиденциальны. 
Во время авторизации в систему, МП должно определять тип пользователя по номеру телефона (Заказчик или Водитель).
На мобильных устройствах авторизация в систему должна производиться один раз по номеру мобильного телефона с подтверждением по СМС-коду. 
Заказ автотранспорта должен производиться из МП Заказчика, а также должна быть доступна форма внесения/редактирования заказа из АРМ Диспетчера.
Статусы заявок должны включать в себя: в пути до заказа, ожидание Заказчика, исполнение заказа, завершен, отменен.
В АРМ Диспетчера должна присутствовать карта, отображающая месторасположение всех машин в реальном времени с отдельной отметкой занятых и свободных машин. Однако МП не должно отображать свободные машины Заказчику.
Назначение транспорта на поездку должно производиться Диспетчером вручную. Диспетчер при получении заявки должен выбрать доступный транспорт из списка и подтвердить его назначение.
Система должна определять приоритетность заявок по фактическому времени получения заказа.
В МП должна быть предусмотрена система оценки Водителей Заказчиками.
Завершение поездки в МП может быть произведено только Заказчиком или Диспетчером.
АРМ Диспетчера должна предоставлять доступ к истории всех заказов, совершенных в рамках системы с указанием заказчика, водителя, точек отправки и назначения, времени получения заявки, статуса и затраченных километров, часов.
У пользователей Заказчиков должен быть параметр лимита поездок (в километрах или часах поездок). По завершении поездки МП должно отображать Заказчику информацию об оставшемся доступном километраже для поездок.
Для Заказчиков должна быть реализована возможность оставлять комментарии к предыдущим поездкам.
На интерфейсе Диспетчера должна отображаться информация о местонахождении машин.
Каждый Заказчик должен получить индивидуальный код-приглашение для предоставления доступа к приложению до 5 дополнительных телефонных номеров. Заказчики должны быть разделены в системе на типы: основной Заказчик, приглашенные Заказчики. 
Для панели Диспетчера должна быть предусмотрена функция автозаполнения данных для заказа (номера телефона) по коду Заказчика;
В случае освобождения от службы пользователя МП, он должен более не иметь возможности дальнейшего использования системы. Тем не менее, сведения о его заказах должны быть сохранены в системе.
В МП необходимо предусмотреть уведомления для Заказчика о предстоящем окончании смены Водителя.
Для Водителей должна быть предусмотрена функция формирования и отправки заявки на ремонт машины диспетчерам.
Диспетчер должен иметь возможность дать разрешение Водителю на возвращение на базу. В случае возвращения Водителя без полученного разрешения, Водитель должен получать оповещение об отсутствии прав на возвращение.
После назначения Водителя на заказ, МП должно отображать Заказчику местонахождение машины. 
После назначения Водителя на заказ, Заказчику должны быть доступны опции звонка Водителю и отмены заказа.
По завершении поездки Заказчику должна быть выведена форма оценки Водителя по пятибалльной шкале.
Если Заказчик поставит оценку 1 или 2, МП должно вывести ему форму для комментирования. В иных случаях завершение заявки должно происходить без комментирования.
Должна быть предусмотрена возможность внесения предварительной заявки.
МП должно отображать историю Заказов Заказчикам и Водителям, а также оценки, поставленные Заказчиком Водителям, в истории заказов.
Отмена заказа может быть произведена только Заказчиком или Диспетчером.
В МП должна быть реализована опция сообщения о проблеме Водителем Диспетчеру.
Водитель должен иметь возможность подачи заявки на технический перерыв, одобрение которого производится только Диспетчером. Без одобрения Диспетчера перерыв не наступает. Должен быть реализован таймер, отображающий время до окончания перерыва Водителя. А также МП должно отображать уведомления Водителю и Диспетчеру о просрочке перерыва;
Должна быть реализована интеграция с Автоматизированной Системой Управления (1С-система) в части выгрузки собранных аналитических данных из базы данных МП.
Заказы, назначенные на будние дни после 20:00, на субботу после 15:00 и на воскресенье, должны осуществляться за оплату Заказчиком. Заказы, направленные в праздничные дни, также должны производиться за оплату Заказчиком.
Заказы, пунктом назначения которых являются аэропорт или Ж/Д вокзалы, должны всегда осуществляться бесплатно для определенного типа Заказчиков.
Система должна предоставлять возможность Диспетчерам регистрировать заказы на иных физических лиц, не являющихся пользователями МП, за оплату.
Система должна должно предоставлять возможность изменения времени подачи машины для предварительных заказов.
Система должна подсчитывать штраф для Заказчика в случае отмены заказа по его инициативе.
В МП должны быть реализованы push-уведомления.
У Заказчика должна быть возможность редактирования поданной заявки.
При редактировании заявки должна производиться ее отмена и автоматическое генерирование новой заявки с учетом внесенных изменений. Для отредактированных заявок Диспетчер должен назначать Водителя повторно, но приоритет заявки должен оставаться прежним.
Заказчик должен иметь возможность подачи нескольких заявок на одно время, но все, кроме первой поданной заявки, должны производиться за оплату вне зависимости от дня недели, праздничных дней и окончания рабочего дня.
Панель Диспетчера должна автоматически в реальном времени отображать состояние заявок без необходимости обновления страницы.
Подсчет пробега транспорта должен быть привязан к используемым в автопарке системам GPS.
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